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EN GUIDE TILL

HALSO- OCH SJUKVARDEN

For dig som ar ny i Stockholms lan

Denna guide har tagits fram av Interfem fOr att hjdlpa nyanlinda f6rsta hur
hilso- och sjukvirden fungerar i Stockholms lins landsting. Den mesta
informationen 4r himtad fran 1177 Vardguiden. Informationen, priserna
och kontaktuppgifter som finns i denna guide kan komma att dndras.

Eftersom hilso- och sjukvarden ir organiserad pa liknande sitt i andra
landsting kan du anvinda informationen dven om du bor i ett annat ldn.

Om du har frigor om hur hilso- och sjukvarden fungerar i ditt landsting eller
behover kontaktuppgifter kan du séka pd www.1177.se eller ringa 1177.

Till grund f&r guiden ligger ett antal fokusgrupper och intervjuer med
nyanldnda som visat vilka behoven och kunskapsluckorna ér. Vi vill tacka alla
som deltog i projektet och bidrog till innehallet av materialet.

Interfem 4r inte en vardgivare. Interfem ér en tankesmedja och resurscenter,
som verkar fOr att utforma strategier och metoder som minskar strukturell
diskriminering.

www.interfem.se, info@interfem.se

Arbetet har finansierats av Stockholms lins landsting.



1177 VARDGUIDEN

— Sjukvardsradgivning pa telefon och hemsida

Du kan alltid ringa 1177 for sjukvardsradgivning och kontaktuppgifter.

1177 dr en nationell hemsida och telefonnummer Sppet dygnet runt for att
hjdlpa dig fa ritt vard. Pa 1177 svarar sjukskéterskor som bedémer problemet
och ger rad och information om var du ska s6ka hjilp. Du kan ringa 1177
dygnet runt oavsett var du 4r i landet.

telefonnummer: 1177, hemsida: www.1177.se

P4 1177:s hemsida kan du hitta information p4 olika sprak om:
* fakta och rad
* lagar
e regler och rittigheter
* kontaktuppgifter till alla virdmottagningar

1177 pa telefon:

Knappval 1: For allmin information om regler, rittigheter och omsorg
Knappval 2: For vard gillande barn

Knappval 3: For vard gillande dig sjilv eller nagon annan vuxen
Knappval 4: For att fa rad pa arabiska eller somaliska, mellan 08:00-22:00
Knappval 8: For att fa rad pé finska, mellan 08:00-12:00

For rid med tolk pa arabiska kan du ringa 0771-1177 90 och pa somaliska kan
du ringa 0771-1177 91.

112 - SOS Alarm

Ring 112 i en akut situation.

I en nédsituation da nagon dr allvarligt sjuk eller svart skadad och behéver
omedelbar hjilp ska du ringa 112. Numret gér till SOS Alarm, som kan skicka
en ambulans. Det ar alltid gratis att ringa 112 och det gar att ringa dven om
mobiltelefonen som du ringer ifrin dr last eller saknar tickning, Du kommer att
prata med en sjukskéterska som stiller fragor f6r att bedéma vad som behover
gbras. SOS Alarm fragar vem det dr som ringer, vad som har hint och var du
befinner dig.
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VALFARDEN OCH o
HALSO- OCH SJUKVARDEN

Halso- och sjukvarden finansieras till stor del av skatter.

Sverige dr ett vélfardssamhille. Allmén vilfird innebdr att alla far
* grundliggande vilfirdstjanster sisom sjukvérd, utbildning, dldreomsorg och
L5 forildraledighet. Vilfirden finansieras till storsta del genom skatter. En del av
skatterna anvinds for att finansiera hilso- och sjukvarden. Detta betyder att du
oftast bara betalar en del av kostnaden for vird, likemedel och tandvard.

Hilso- och sjukvérden i Sverige styrs av Hilso- och sjukvardslagen. Enligt
lagen har alla personer i Sverige ritt att fa en god och siker vird pa lika villkor.
Om du ir folkbokférd i Sverige och har ett fullstindigt personnummer har du
samma ritt till sjukvard som alla svenska medborgare. Om du inte 4r
folkbokférd kan du behéva betala hela kostnaden £6r véirden sjilv.
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1 Sverige dr ansvaret £6r hilso- och sjukvarden delat mellan stat, landsting och
kommun:

* staten ar ansvarig for den Gvergripande hilso- och sjukvardspolitiken

* landstinget ansvarar fOr att organisera en god vard fOr alla och se till
att det finns tandvérd f6r alla som dr yngre dn 20 dr

* kommunen ansvarar f6r vard av dldre, vird av personer med
funktionsnedsittningar och f6r stéd till personer som 4r utskrivna
fran sjukhusvard

Varje landsting och kommun ansvarar f6r att férvalta och prioritera sina
resurser. Dirfoér kan vérdtjdnster och priser variera mellan olika kommuner
eller landsting,

Privat och offentlig vard

Dina rattigheter &r desamma om du gar till en offentlig vardgivare eller
en privat vardgivare som har avtal med landstinget eller kommunen.

Det finns offentlig och privat hilso-, sjuk- och tandvérd i Sverige. Vird som
bedrivs av landstinget eller kommunen 4r finansierad med skatter och kallas
offentlig vird. En del av den offentliga virden och omsorgen utférs av privata
vard- och omsorgsgivare som har avtal med landstinget eller kommunen. Det
kan handla till exempel om huslikare, sjukgymnaster, barnavardscentraler,
hemtjinst, dldreboenden eller ett helt sjukhus.

For dig som vardtagare innebidr det ingen skillnad nir du séker vard eller
omsorg om den erbjuds av landsting eller kommun eller av ett privat foretag,
sd linge vdrdgivare har avtal med landstinget eller kommunen. Dina rittigheter
dr desamma och du betalar samma avgifter.

Det finns dven privat vard som inte har avtal med landstinget. Exempel pa
sddan vérd dr den plastikkirurgi som inte dr medicinskt motiverad, de
vaccinationer som inte ingar 1 vaccinationsprogrammet, vissa hilsokontroller
och viss psykoterapi. Fér denna vard bestimmer vardgivaren priserna. Det
innebdr att landstingets patientavgifter inte géller. Om du ér osiker pa om en
mottagning har avtal med landstinget eller kommunen, kontakta dem och fraga
vad ett besok eller behandling kommer att kosta.

Tandvarden utférs dels av landstinget genom Folktandvirden, dels av privata
kliniker. Priserna f6r Folktandvarden sitts av landstinget medan privata
tandldkare bestimmer sina egna priser.



DINA RATTIGHETER
INOM VARDEN

Du som patient har rattigheter inom varden.

5 Nedan finns en sammanfattning av de rittigheter som du som patient har
€ . enligt Patientlagen.

Rétt att valja vardgivare
Du kan vélja vilken vardmottagning du vill ga till.

Du har ritt att sjilv vilja vilken virdmottagning du vill gi till inom den
offentligt finansierade primirvirden och 6ppna specialistvarden 1 hela Sverige.
Du kan till exempel vilja att gé till vardcentralen niarmast dig eller en
vardcentral i en annan kommun. Du kan be att f4 komma till en sédrskild ldkare
pd mottagningen, till exempel ndgon som har sirskilda sprikkunskaper eller
som du har triffat férut.




Sekretess och tystnadsplikt

Halso- och sjukvardspersonalen far inte lamna ut uppgifter om dig utan
att du godkanner det.

Sekretess innebir att hilso- och sjukvardspersonalen inte far avsléja muntliga
och skriftliga uppgifter inklusive uppgifter 1 patientjournaler. Inom hilso- och
sjukvérden giller sekretesskydd for alla patienter oavsett om de har ritt att
vistas i Sverige eller inte.

Alla som arbetar inom hilso- och sjukvarden i Sverige har tystnadsplikt. Det
giller 4ven tolkar och apotekspersonal. Tystnadsplikt innebdr att ingen far
limna ut uppgifter till din familj eller andra utan att du godkinner att
informationen far limnas ut. Det giller uppgifter om dig som patient, om din
hilsa, behandling, privata situation eller att du s6ker eller har sékt vird.

Tystnadsplikten finns sd att du som patient ska kinna dig trygg och vaga prata
Oppet om de besvir eller symtom du har. Tystnadsplikten innebdr dven att
vardpersonal inte far berdtta nigot om dig som patient f6r en annan vardgivare
om inte virdgivaren deltar i din vard.

Du bestammer sjalv vad andra far veta

Du ska bli tillfrigad av vardpersonalen om vem de far limna ut uppgifter till
och vad de far beritta. Detta kallas samtycke och vardgivaren ska dokumentera
samtycke 1 din journal. Du viljer sjilv vilka de fir informera. Till exempel kan
du inf6r en operation tala om f6r personalen att de far beritta hur operationen
har gitt for en nirstdende.

Undantag fran tystnadsplikten

Sekretessen kan brytas under vissa situationer utan att du som patient ger ditt
medgivande. Det kan till exempel ske om en domstol, aklagar-, polis-,
kronofogde- eller skattemyndighet begir att fa veta om du vistas pd en
vardinrittning som till exempel ett sjukhus. D4 beh&ver vardpersonal svara ja
eller nej pa fragan.

Om du som patient misstinker att ndgon inom varden har brutit mot
tystnadsplikten kan du anmala det till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.
Se avsnitt 14 Omz du inte dr nijd med varden £6r mer information.




Ratt att saga nej

Du kan séga nej till behandling, undersékningar eller mediciner.

Du som patient bestimmer sjilv om du vill ha vérd eller inte. Du har ritt att
siga nej till behandling, undersékningar och mediciner. Men det kan finnas
situationer di en patient inte vill eller kan ta beslut, till exempel om patienten
har en mycket allvarlig psykisk sjukdom. Tvangsvard dr vard som ges mot den
vardades vilja eller utan att den har gett sitt samtycke for att skydda biade den
som blivit psykiskt sjuk och andra. Tvangsvérd ér reglerat i lag och kan ges i
Oppenvird eller slutenvard.

Ratt till information

Du har ratt att fa information som du forstar.

Du har ritt att f4 information om ditt hélsotillstind och om vilken
behandling som kan erbjudas. Du ska fa information p4 ett sitt sd att du
forstar den. Information som du far fran vardgivare ska anpassas till din dlder,
mognad, erfarenhet och andra individuella férutsittningar. Du har ritt att fa
informationen nedskriven om du ber om det.

Tolk

Du har ratt till tolk nar du bes6ker sjukvarden och tandvarden.

Du har ritt till tolk ndr du besdker sjukvdrden, tandvérden eller vid dina
kontakter med kommunen och myndigheter. Tolkar Gversitter 1 de flesta fall
bara det som sigs, inte skriven text. Alla tolkar som anlitas 4r auktoriserade
tolkar och har tystnadsplikt. Familj och vinner som Oversitter har inte
tystnadsplikt. Det kostar ingenting att boka in en tolk.

Ett méte med en tolk kan gi till pa olika sitt:
* tolken kan delta i métet genom hégtalartelefon

¢ tolken kan vara med vid métet med vardpersonalen

De tolktjinster som finns dr:
¢ spraktolk
* tolk for horselskadade, dova och dovblinda
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Praktiska rid om tolkning:
* tolken dr opartisk och fir inte uttrycka egna dsikter under tolkningen
* tolken far inte hjilpa till med annat 4n sjilva tolkningen
e ett tolksamtal tar ibland lingre tid 4n ett samtal utan tolk

* vintetider for att fa en tid hos likaren kan paverkas

A" For information om tolk fér hérselskadade, déva och dévblinda, se avsnitt 9
"0 For dig med funktionsnedsdttning.

Sa har bokar du in en spraktolk

Vardpersonalen eller handliggaren pd kommunen bokar spraktolk. Beritta att
du behéver tolk innan vardbesoket. Om du inte kan ringa och be om tolk sjilv,
be nagon annan att hjélpa till.

Nir du bokar in en tolk har du méijlighet att limna 6nskemadl om:
e vilka kvalifikationer tolken ska ha
* att f4 en namngiven tolk

« att det ska vara en kvinna eller en man

Om du inte kan komma till ditt virdbesok maste du avboka din tid. Fraga
vardpersonalen som bokar tolk vad som giller om du behéver avboka ditt
vardbesok.

Om du inte har bokat en tolk

Om du har tid hos ldkare och inte har bokat en tolk i f6rvig kan
vardpersonalen ringa tolkcentralen alla dagar klockan 08:00-20:00 f6r att fi en
tolk pd telefon.

Telefontolkning utan tidsbokning finns pa: arabiska, persiska, ryska, somaliska,
spanska, turkiska.

Tolk vid akuta situationer

A Om ldkarbesoket dr akut kan det finnas méjlighet att ha en spraktolk via
G727 telefon. Meddela personalen nir du séker akutvird att du behéver tolk.

P gui— —
= 12—

e ry 8w Rl e G e
e S




Vardgaranti

Vardgaranti garanterar att du far vard inom en viss tid.

Vardgarantin reglerar hur linge du som lingst ska behéva vinta pa att fd vard.
Om du s6kt vard pa en mottagning som inte kan erbjuda dig tid eller
behandling inom virdgarantins tidsgrinser, ska du erbjudas vérd pd en annan
mottagning. Om du inte vill fi vird pd nigon annan mottagning kan du tacka
nej till erbjudandet om vardgaranti. Det kan innebira att du far vinta lingre.

Om tidsreglerna inte kan foljas och du vill fa hjilp att hitta vardgivare som har
kortare vintetider, kan du ringa till Vardgarantikansliet. Vardgarantin giller

| planerad vérd som ir beslutad av likare. Akutvard far du omedelbart.
=) 08-123 134 00

Enligt vardgarantin har du ritt till:
* kontakt med primirvirden samma dag
* likarbesok 1 primidrvirden inom sju dagar
* besok i den specialiserade virden inom 90 dagar

* behandling pibérjad inom 90 dagar

Samma dag som du s6ker hjilp ska du fi kontakt med primirvarden, till
exempel virdcentralen eller sjukvéardsradgivningen. Det kan ske via telefon eller
genom bes6k. Om virdpersonalen bedémer att du behéver triffa en likare ska
du fa tid inom hogst sju dagar.

Om du fir remiss till specialistvard ska du fa en tid f6r besék inom 90 dagar.
Det giller dven om du s6kt vard utan remiss hos en Sppen
specialistvardsmottagning, Efter att virdgivaren har beslutat om en viss
behandling, till exempel operation, ska du fa en tid inom 90 dagar.
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VAND DIG HIT o
NAR DU BEHOVER VARD

Ring 1177 for information om vart du kan vanda dig for att soka vard.

Vanligtvis ska du s6ka hjilp pa vardcentralen f6r besvir som inte ér akuta eller
livshotande och kridver omedelbar vird pa sjukhus. Om det behévs kommer
vardgivaren att hinvisa dig vidare till specialistvird. Om du vill kan du ha med
dig en familjemedlem eller vin till likarbesoket som stéd. I en nédsituation dé
ndgon r allvarligt sjuk eller svart skadad och behéver omedelbar hjilp ska du
ringa 112.

Vardcentral/husldkarmottagning
— hit vander du dig forst

Vand dig till vardcentralen for vard av sjukdomar som inte &r livshotande.

_ Pavardcentralen fir du véird och behandling f6r de flesta sjukdomar och besvir
£ /%% som inte ir akuta eller livshotande. Hir kan du 4ven f4 hjilp med hilsofragor,
till exempel om kost- och levnadsvanor eller hjilp med att sluta réka.




De som arbetar pa vardcentralen

Pa vardcentralen arbetar bland annat huslikare och sjukskéterskor. P4 manga
vardcentraler arbetar ocksa kuratorer, psykologer och andra vérdgivare som till
exempel dietister. Husldkare 4r specialister i allmdnmedicin. En husldkare tar
reda pa vilken sjukdom en patient har genom att stélla friagor och géra
undersokningar. Ibland kan patienten behova specialistvard. Da skriver
huslikaren pa vardcentralen en remiss till en specialist.

Exempel pa vilka som arbetar pa vardcentralen:
* en kurator kan ha ha kontakt med nirstiende och gora
utredningar om rehabilitering
* en psykolog utreder och bedémer vilken hjilp du kan behéva for att
bittre forstd din livssituation
* en dietist behandlar och férebygger sjukdomar som har koppling
till nutrition

Boka tid

For att komma till virdcentralen behéver du oftast boka in en tid. Méinga
vardcentraler har dven 6ppen mottagning vissa tider i veckan da du kan komma
utan att boka tid.

53 Viardcentralen har 6ppet vardagar klockan 08:00-16:00. D4 kan du ringa och

boka tid. Ibland behéver du limna ett telefonnummer sd att nagon fran

~ vardcentralen kan ringa upp dig. Oftast ringer de samma dag,

Nir du pratar med personalen pa vardcentralen for att boka in en tid gor de
alltid en bedémning av ditt virdbehov. Den du talar med har medicinsk
kompetens. Den avgér vilken vird som ska erbjudas och om du skall bokas in
for ett besok. Beritta for den du talar med om behover tolk.

Du kan fa bestkstid nagra dagar eller veckor efter din kontakt med
vardcentralen. Vintetiderna beror pa hur manga andra personer som behéver
vard och hur akut ditt behov ar.
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Boka om, avboka, missade tider

Om du behéver dndra din besokstid eller avboka tiden ska du ringa samma
vardcentral. Det 4dr viktigt att du kommer i tid till beséket. Om du kommer
sent riskerar du att missa din tid. Om du missar din tid hos likaten behover du
betala en avgift och boka in ett nytt besok.

Néar du traffar lakare
Tiden hos en likare ir begrinsad till ungefr 15-30 minuter. Det dr bra att du
beskriver tydligt dina problem och férbereder dig innan métet. Nagra saker att
tinka pa innan besoket dr:

¢ vilka besvir du har

* nir besviren borjade och vad som gor att de kinns mer eller mindre

* vilka likemedel du anvinder, inklusive receptfria likemedel och natur
likemedel

* om du har eller har haft allvarliga sjukdomar

Specialistvard

Du kan komma till en specialist genom vardcentralen eller en 6ppen
specialistmottagning.

Inom specialistvirden triffar du likare som ér specialister inom andra omriden
an allmidnmedicin, till exempel en hudlikare eller en 6gonspecialist. Det finns
olika sitt att komma till en specialist. P4 en del mottagningar krivs alltid en
remiss for att fa en tid.

For att komma till en specialist

Du kan komma till en specialist pa tvd olika sitt:

. Genom vardcentralen

En ldkare pd vardcentralen kan gora en forsta beddmning av de besvir du har.
Om ldkaren bedémer att du behéver triffa en specialist, kommer den att skriva
en remiss till en annan virdmottagning, Remissen skickas elektroniskt till den
specialistmottagning du ska f4 tid hos. Sedan fir du en kallelse per post med
information om var och nir du ska triffa specialisten. Du far inget papper fran
likaren, men du ska alltid fa information om varfér remissen skickas och vad
du kan vinta dig att fa f6r vard. Du far 4ven veta hur lang tid du behéver vinta
pa att f4 komma till mottagningen.




Genom en 6ppen specialistmottagning:

Du kan vinda dig direkt till 6ppna specialistmottagningar utan att behdva en
remiss och du kan sjilv vilja vilken mottagning du vill ga till. Om du vill vara
siker pd vad som giller, kontakta mottagningen forst.

REMISS
En remiss ér ett meddelande som innehéller information om vilken vardinsats
du behéver, till exempel en beddmning, undersékning eller behandling.
Den innehiéller information om hur du mar, vad du har f6r symptom samt
tidigare sjukdomar och besvir.
I Stockholms lin behévs remiss for:

* bes6k pd 6ron-nisa-hals-akuten

* besék hos logoped

¢ ultraljud under graviditeten

* medicinsk fotsjukvird

* borttagning av hir och fédelsemirken

* specialiserad rehabilitering

* medicinsk service som till exempel rontgenundersékningar och

provtagningar

Néarakut/jourmottagning

Vand dig till ndrakuten nar vardcentralen ar stangd for akuta besvar som inte ar
livshotande.

Nirakuten/jourmottagningen r till f6r dig som blir sjuk eller skadar dig nir
vardcentralen har stingt. Hir far du hjilp med det som du i vanliga fall far hjélp
med pa vardcentralen, olycksfall och akuta besvir som inte 4r livshotande.

De flesta nirakuter har 6ppet pa kvillar och helger. Du kan komma utan att
boka tid men det 4r bra att ringa 1177 forst eller direkt till ndrakuten. De som
svarar har medicinsk kompetens att avgéra om du behéver dka till ndrakuten
eller om du kan vinta till dagen efter och i stillet ga till en vardcentral.
Nirakuterna dr Sppna varje dag klockan 08:00-22:00 i Handen, Jarva, Nacka,
Upplands Visby och Sédertilje.
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Akutvard pa sjukhuset

Vand dig till ett sjukhus nar du &r allvarlig skadad eller kanner att ditt
liv &r i fara.

Akutsjukhusen idr 6ppna dygnet runt. Barn och vuxna som plotsligt blir svart
sjuka eller allvarligt skadade ska uppséka akutmottagningen. Det kan till
exempel vara nir du eller nigon anna har mycket ont i brGstet, svart att andas,
huvudskador, benbrott, djupa sirskador, stérre blédningar eller 4r i akut kris.

Vilken akutmottagning du ska aka till beror pa var du befinner dig nir du blir

-+ sjuk, och om du dr vuxen eller barn. Det finns en sirskild akutmottagning f6r

psykiatrisk akutvard pa S:t Gorans sjukhus i Stockholm. Om du behdver tolk
nir du soker akutvard ska du beritta fOr receptionisten sd snart du dr framme.

Nir du kommer till akutmottagning:

* anmil dig 1 receptionen

* efter en stund fér du triffa en sjukskoterska som gbr en forsta

bedémning
* sedan fir du vinta pa att triffa en likare
Viintetiden pa sjukhuset beror pd hur akut ditt behov dr, hur méinga som redan

ar pa akuten eller kommer in, och hur akuta deras behov dr. Du kan behéva
vinta i flera timmar.
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MENTAL I—OIALSA
~ SOKA VARD OCH STOD

Vid psykisk ohélsa kan du ringa en stddlinje eller traffa en kurator,
psykolog eller psykiatriker.

Om du mar psykiskt daligt kan du fa hjalp och stéd. Om du vill prata med
ndgon och vill vara anonym kan du ringa en telefonjour. Nationella
Hjilplinjens telefonjour erbjuder psykologisk hjilp till manniskor i kris. Du kan
dven fd r4d om hur du kan soka dig vidare for att fa ritt hjilp. Fler
telefonnummer finns i avsnitt 17 Kontaktuppgifter.

020-22 00 60

Om du behover psykiatrisk vard kan du bérja med att ta kontakt med
vardcentralen. Likaren dir kan skriva en remiss till en psykiatriker eller
psykolog. Du kan dven vinda dig till den psykiatriska 6ppenvirden. Du kan
sjilv boka in en tid eller komma dit p4 remiss fran likare pa vardcentralen.

Om du dr under 18 dr vinder du dig till barn- och ungdomspsykiatri, BUP.

Pi Virdguidens hemsida eller genom att ringa 1177 kan du fa reda pa
kontaktuppgifter till de psykiatriska 6ppenvirdsmottagningarna som inte kriver
remiss. Du kan fa information om vilka som ér offentliga eller privata och hur
mycket ett besok kostar.

.:w:
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Det finns inget officiellt register med véirdgivare som erbjuder vard pa olika
sprik. Men du kan ringa 1177 £6r att fraga om de har kontaktuppgifter till
vardgivare som pratar olika sprik. Du kan dven ringa den mottagning du vill
besdka och friga dem direkt.

Personer som har uppehillstillstind och som upplevt krig eller tortyr kan fa
hjilp pa Roda korsets center f6r torterade flyktingar. En sjukskoterska svarar i
telefon och hjilper dig med att boka in en tid.

08-772 19 80

08-77219 82

Psykiatrisk akutvard for vuxna

Ring 112 i en akut situation.

Om du mar mycket daligt, kinner att du inte orkar mer eller far allvarliga och
aterkommande tankar pa att ta ditt liv, s6k hjilp direkt pa en psykiatrisk
akutmottagning eller ring 112. I en akutsituation kan du ocksé vinda dig till
Stockholms lins psykiatriska akutmottagning (Lansakuten) pa S:t Gorans
sjukhus. De har 6ppet dygnet runt.

08-123 492 00
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BARN OCH
UNGDOM

Barn har ratt att vara med och bestamma i sin vard.

f_l_, Barn har ritt att vara delaktiga i den vard de far. Det finns ingen aldersgrins
for nir ett barn fir bestimma om sin vard, utan det bestims utifrin barnets
mognad och vérdsituation.

Barn och tystnadsplikt

~ Fo6r barn och unga under 18 dr har virdnadshavare i regel ritt att ta del av sitt
% barns vird. Men barn och unga som ir under 18 ar kan ha ritt att sjilva
bestimma om vardpersonalen far limna ut uppgifter och till vem. Det betyder
att virdnadshavare inte alltid har ritt att i veta vad barnet berittat f6r
vardpersonal eller vad som star i journalen. Om vardpersonal misstinker att ett
barn far illa hos sin virdnadshavare, eller att virdnadshavaren inte kan skydda

barnet, limnas inte barnets journal ut.
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Ar du under 18 och s6ker vard behéver de vuxna hemma, i de flesta fall, inte fa
reda péd det. De kontaktas inte om du till exempel:

e gir till en ungdomsmottagning eller vardcentral
e traffar en kurator
e far hjilp med skydd mot graviditet

* testar dig for kdnssjukdomar

Beritta for din likare om du inte vill att dina férédldrar ska kontaktas.
Personalens sekretess kan brytas om du sjalv ger ditt tillstind eller om din hilsa
ir i fara pd nagot sitt.

Séarskilda undantag fér barn

Om vardpersonalen misstinker att ett barn far illa, till exempel att nigon
misshandlar barnet, méste de bryta tystnadsplikten och anmila det till
socialtjdnsten som gor en utredning. Virdpersonalen ir dven tvungen att limna
ut information som kan vara viktig under en utredning som giller en person
som dr under 18 ar och ir i behov av skydd.

Akut vard fér barn

Ring 112 i en akut situation.

Om ett barn pl6tsligt blir allvarligt sjukt eller skadat ska barnet till en
barnakutmottagning, De flesta barnakutmottagningar tar emot barn och
ungdomar som behover medicinsk vard, till exempel infektioner och
febersjukdomar. Pa Astrid Lindgrens Barnsjukhus vid Karolinska
Universitetssjukhuset finns dven en nirakut for littare akuta sjukdomar och
skador for barn till och med 17 ir.

Barnavardscentralen, BVC

BVC gor halsokontroller for barn upp till 6 ar.

Nir ditt barn ér sjukt och behéver vard ska du vinda dig till vardcentralen, inte
till Barnavirdscentralen, BVC. BVC erbjuder hilsoundersdkningar och
vaccinationer av barn upp till sex ar. PA BVC kan du fa rdd om allt som r6r ditt
barns utveckling, P4 BVC arbetar barnldkare och sjukskoterskor.




Pa BVC kan du fa samtalsstdd om du till exempel mar psykiskt daligt efter
torlossningen. Du kan dven delta i en férdldragrupp, dir du triffar andra
torildrar och lir dig mer om barn och deras utveckling. Om ni 4r flera som
behéver tolk och talar samma sprak och ska fi samma information samtidigt
kan ni fa grupptolkning, Tolken Gversitter dd informationen till hela gruppen.

Vaccinationsprogrammet
I Sverige erbjuds alla barn vaccination utan kostnad mot féljande sjukdomar:
* difteri
* stelkramp
* kikhosta
* polio
¢ Hib-infektion
° pneumokockinfektion
° missling
* passjuka
* réda hund
* humant papillomvirus (HPV) f6r flickor

Syftet med vaccinationsprogrammet ir att ge barnet skydd mot sjukdomarna
och férebygga smitta. Grundvaccinering dr frivillig och férdldrarna eller
vardnadshavare avg6r om barnet ska vaccineras eller inte. BVC-sjuksk&terskan
eller skolskéterskan ger sprutorna.

Skolhalsovard

Barn som gar i skolan far halsokontroller i skolan.

i Nir barn borjar skolan tar skolhdlsovirden dver ansvaret frin BVC. Alla elever

fran forskoleklass och upp till och med gymnasiet erbjuds skolhilsovard. I
skolhilsovarden arbetar skollikare och skolskoterska. Skollikaren och
skolskoterskan har tystnadsplikt och féljer samma sekretessregler som annan
sjukvérdspersonal.

Skolhilsovirden foljer elevernas utveckling och ger eleverna information och
utbildning kring kost, missbruk, sex och samlevnad. Skolhilsovirden f6ljer
dven sjukfrinvaro, erbjuder stddsamtal och har ett speciellt ansvar f6r vissa
elever, till exempel elever med kroniska sjukdomar, funktionsnedsittningar
eller elever som har svirt att lira sig;




Halsokontroller och vaccinationer

Varje elev ska erbjudas hilsobesok tre ganger under grundskoletiden och en
ging i gymnasiet. I hdlsobestken ingar hilsosamtal, kontroll av lingd, vikt, syn
och rygg. Eleverna ska dven erbjudas undersékning av syn, hérsel och andra
hilsokontroller. Vaccinationer utfors enligt nationella vaccinationsprogrammet.

Ungdomsmottagning och UMO

Ungdomsmottagning é&r for dig som ar mellan 12 och 25 ar och har
fragor om din halsa.

Du som ér mellan 12 och 25 ar kan vinda dig till en ungdomsmottagning. Hir

"1 kan du fi svar pé frdgor och fi hjilp om du behdver nigon att prata med. De

kan vara ett stod om du till exempel har frigor om:

* relationer och sex
* har problem med mat och dtande
e vill gbra ett graviditetstest

* om du undrar nagot om kroppen

P4 ungdomsmottagning arbetar barnmorskor, kuratorer och likare och ibland
psykologer. Du bestimmer alltid sjidlv om du vill gi till en ungdomsmottagning
och vilken du vill gi till.

Det vanligaste sittet for att komma till en ungdomsmottagning ér att du ringer
och bokar in en tid. Ungdomsmottagningarna har olika 6ppettider. Manga har
sd kallade drop-in-tider ndgra ganger i veckan. Det betyder att du inte behéver
boka tid. En del mottagningar har akuttider som bara kan bokas samma dag
eller inf6r nésta dag;

UMO

UMO ir en ungdomsmottagning pa nitet som riktar sig till dig som dr mellan
13 och 25 ar. P4 hemsidan kan du fi kunskap om psykisk hilsa, alkohol och
droger, sjilvkinsla, sex, relationer och mycket annat. Du kan dven fa
kontaktuppgifter till olika ungdomsmottagningar.

Www.umo.se
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Barn- och ungdomspsykiatri, BUP

BUP ar for barn upp till 18 &r som mar psykisk daligt.

Barn och ungdomar upp till 18 4r som har svirigheter eller mér psykiskt daligt
kan fa hjilp av barn- och ungdomspsykiatrin, BUP. Inom BUP arbetar bland
annat psykologer, kuratorer och likare. Pd négra stillen i linet finns dven
Mottagningar f6r unga, som vinder sig till personer frin 16 ar och uppait.
Dessa mottagningar drivs gemensamt av BUP och vuxenpsykiatrin.

Barn eller ungdomar kan komma sjilv till BUP eller tillsammans med forildrar.
For att prata med ndgon eller f6r att boka en tid 61 bestk kan du ringa direkt
till en BUP-mottagning. P4 hemsidan kan du hitta kontaktuppgifter till
mottagningar och andra information som rad och fakta.

www.bup.se

Psykiatrisk akutvard for barn och ungdom

Ring 112 i en akut situation.

Under dagtid klockan 08:00-16:00 har de lokala BUP 6ppenvards-
mottagningarna ansvar f6r den akuta barn- och ungdomspsykiatriska virden.
P4 kvillar och nitter klockan 16:00-08:00 och helger tar BUP-kliniken
Akutenheten emot barn och ungdomar som behéver akut psykiatrisk vird. Du
kan vinda dig direkt till kliniken eller bli hinvisad via ndgon av de andra lokala
mottagningarna. De har dven telefonradgivning dir du kan f4 hjilp i den akuta

situationen dygnet runt.
08-616 69 00
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TANDVARD

Du véljer vilken tandlakare du vill ga till. Du kan fa kontaktuppgifter till
mottagningar genom 1177.

For att triffa en tandlikare behover du ringa en klinik och boka in en tid. Du
viljer sjilv vilken tandlidkare du vill ga till. Den offentliga tandvarden utférs av
Folktandvérden. Privata kliniker utfér ocksa tandvard. Priserna f6r Folktand-
varden sitts av landstiget medan de privata tandlikarna kan bestimma priserna
sjdlva. Du har ritt att fi veta vad en behandling kommer att kosta innan den
paborjas.

Hoégkostnadsskydd och kostnader for
tandvard fér barn och vuxna

Barn upp till 19 ar far kostnadsfri tandvard. Efter 20 ars alder far du hjalp med
en del av priset.

Barn och ungdomar har ritt till kostnadsfri tandvird till och med den sista
december det ar de fyller 19 ar. Da ingar i stort sett alla undersokningar och
behandlingar hos folktandvarden eller privat tandvard.
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Efter du har fyllt 20 4r fir du tillgang till ett statligt stod. Det finns ett

allmint tandvérdsbidrag (ATB) pa 150 eller 300 kronor per ar, beroende pa hur
gammal du dr. Du som patient beh&ver inte anséka om bidraget. Nér du 4r hos
tandlakare kan du sdga till om du vill anvianda ditt tandvéardsbidrag for att betala
en del av kostnaden f6r din behandling, Det kommer ett nytt tandvardsbidrag
den forsta juli varje ar. Det gir att spara bidraget i tvd ar och anvinda tva bidrag
under ett ar. Du kan inte spara mer 4n tvd bidrag samtidigt.

Det finns dven ett sirskilt tandvardsbidrag (STB) till f6rebyggande tandvard
om du har en sjukdom som péverkar tinderna. Det behévs ett likarintyg som
visar vilken sjukdom du har och ibland édven ett salivprov. STB ér 600 kronor
per halvar.

Det finns referenspriser for olika typer av behandlingar. Om en tandvards-
mottagnings pris for en behandling dr hogre dn referenspriset ar det endast
referenspriset som far riknas in 1 hogkostnadsskyddet. Tandldkaren eller
tandhygienisten maste informera dig om vad som ingar. Du betalar 3 000
kronor f6r tandvard sjilv innan hégkostnadsskyddet borja gilla. Direfter
betalar Forsikringskassan en del av kostnaden.

Sedan fir du ersittning for:

* 50 procent av kostnader med ett referenspris mellan 3 000 kronor
och 15 000 kronor

* 85 procent av kostnader med ett referenspris Gver 15 000 kronor

Hogkostnadsskyddet giller £6r en tolvmédnadsperiod riknat frin ditt forsta
besok. For att du ska kunna fa ekonomiskt stéd maste tandvardsmottagningen
vara ansluten till Forsikringskassan. Tandvirdsmottagningen far uppgifter via
Forsikringskassan om hur mycket av kostnaden som kan rdknas in i
hégkostnadsskyddet. Alla tandvardsmottagningar som dr anslutna till
Forsikringskassan kan se ditt hogkostnadsskydd.

Ibland ingdr tandvird 1 hégkostnadsskyddet £6r hilso- och sjukvard. Det giller
om du har en sjukdom och behéver tandvird som en del av behandlingen, eller
om du har stort behov av omvardnad i det dagliga livet, eller om du omfattas
av LSS, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade.




Akut tandvard

Ring 1177 om du behéver akut tandvard.

Vid behov av akut tandvérd vinder du dig i f6rsta hand till din egen tandlikare
om du redan har en. Annars kan du vinda dig till Folktandvéirdens
akutmottagning, CityAkuten tandvard eller Distriktstandvirden Drottninggatan
som har dppet kvillstid. Det it bra att ringa innan du dker till tandldkar-
mottagning si att de dr férberedda pa ditt bes6k, men det dr inget maste. Om
du far en allvarlig tandskada pa natten, till exempel vid en olycka, ring 1177. De
kan tala om vilka tandlikare som har nattéppet.
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HOMOSEXUELLA,
BISEXUELLA, LESBISKA,
QUEER- OCH TRANSPERSONER

Det finns mottagningar som har séarskild hbtg-kompetens.

Som homosexuell, bisexuell, lesbisk, queer eller transperson (hbtg-person) kan
det vara bra att fi triffa virdgivare som har hbtq-kompetens. P4 RFSL:s
hemsida kan du hitta namn pé olika virdcentraler eller mottagningar med
hbtg-certifiering,

* www.rfsl.se

I lagen anvinds uttrycket “konséverskridande identitet eller uttryck” nir det
handlar om transpersoner. Det ir férbjudet enligt lagen att diskriminera ndgon
pé grund av deras kénsoverskridande identitet eller utryck.

Om du ir transperson och vill ha hormoner som &strogen eller testosteron
krivs det att du gir igenom en kdnsidentitetsutredning. En kénsidentitets-
utredning krivs ocksa om du vill genomgi en kénskorrigering.




Om du ir asyls6kande eller papperslds och redan hade pabdrijat en
hormonbehandling i ett annat land kan du fortsitta din hormonbehandling i
Sverige. Du kan ringa ett konsidentitetsutrednings team och fraga dem hur du
ska gd tillviga. Om du inte har bérjat hormonbehandling kan du inte géra en
konsidentitetsutredning innan du far ditt fullstindiga personnummer.

Koénsidentitetsutredning

For att goéra en koénsidentitetsutredning behéver du férst en remiss
fran en psykiatriker.

Du har ritt att vilja vilket konsidentitetsteam du vill ga till 1 hela landet.
Du betalar avgifterna som giller i respektive landsting,

Du behéver inte ha fyllt 18 ar f6r att fi gbra en kdnsutredning. Om du ér:

¢ under 20 4r kan du vinda dig till en ungdomsmottagning som
hinvisar dig vidare till en psykiatriker

* under 16 4r kan du ta kontakt med kdnsidentitetsutredningsteamet
pa Astrid Lindgrens barnsjukhus

For att komma till en kénsidentitetsutredning behdver du oftast f4 en remiss
fran en psykiatriker.

KONSIDENTITETSUTREDNING
S4 hir brukar en kénsidentitetsutredning g4 till:

* Du kan boka in en tid med en likare pd en vardcentral,
ungdomsmottagning eller pd en psykiatrisk 6ppenvirdsmottagning.
Beritta hur du kinner och att du vill ha en remiss till en psykiatriker
for att kunna genomgé en konsidentitetsutredning,

* Nir du har fatt en remiss till psykiatriker kan det ta nigra manader
innan du far en tid.

* Vanligtvis triffar du psykiatrikern en till tva ganger. Efter det skickar
psykiatrikern en remiss till ett kénsutredningsteam. Det tar ytterligare
ndgra manader innan du fir en kallelse till utredningsteamet.

Pa Transformerings hemsisda kan du hitta detaljerad information om hur en
kénsutredning gbrs och vad du behéver géra. Du hittar information om forsta
triffen, psykiatrikerns och likarens roll, kuratorns roll, psykologens roll och
réttsliga radet och kontaktuppgifterna till de olika mottagningarna.
www.transformering.se
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SEXUELL OCH
REPRODUKTIV HALSA

Sexuell och reproduktiv halsa inkluderar graviditet, missfall och abort.
| detta ingar ocksa forebyggande hélsokontroller.

Sexuell och reproduktiv hilsa ér hilsa som har att gbra med graviditet, om du
. behover hjilp f6r att bli gravid, om du har fatt missfall eller om du vill géra
abort. I detta ingir ocksa férebyggande hilsokontroller som cellprovtagning
och mammografi.

Du har ritt att bestimma 6ver din kropp, din egen sexualitet, ditt sexliv och om
och nir du vill skaffa barn.

Cellprovtagning

Cellprovtagning ar en héalsokontroll fér en typ av cancer.

Regelbundna cellprovskontroller ger ett starkt men inte fullstindigt skydd mot
livmoderhalscancer. Landstinget brukar skicka en kallelse per post till
cellprovtagning vart tredje ar till alla kvinnor mellan 23 och 50 dr, dérefter vart
femte ar tills du 4r 60 ar. Om du inte kan ga pa den tiden som stédr i brevet kan
du ringa mottagningen och be om en annan tid.



Ett gynekologiskt cellprov tas frin den nedersta delen av livmoderhalsen som
kallas livmodertappen och som mynnar ut i slidan. Provet kan visa om du har
cellférindringar som kan leda till livmoderhalscancer. Provtagningen dr frivillig,

Ett gynekologiskt cellprov kan ocksa limnas om du gar igenom en
gynekologisk undersékning av andra skil. Nir du dr hos barnmorska,
gynekolog eller distriktsldkare, friga girna den som du triffar om de ocksa kan
ta ett cellprov. Du boér alltid séka vard om du fir blddningar nir du har sex, om
du ofta fir blédning mellan mensen, eller om du fir blédningar efter att du har
slutat ha mens.

Forberedelser

Frin en dag innan du ska limna cellprov ska du undvika att anviinda nagon
salva eller slidpiller, eller att ha sex ddr en penis, fingrar eller annat f6rs in i
slidan. Annars kan provet bli svirtolkat. Du ska inte limna cellprov om du har
mens. Om du har mens den dag du blivit kallad kan du boka en ny tid.

Sa har gar undersokningen till

Vid undersckningen klir du av dig pa underkroppen och ligger dig i en
gynekologisk undersckningsstol. Likaren eller barnmorskan tar provet och
anvinder en liten spatel som stryks mot livmodertappen och sedan en liten
mjuk borste i livmoderhalskanalens nedersta del.

Du kommer dven att behéva svara pa ett antal frigor i samband med
provtagningen. Svaren dr viktiga for att provet ska analyseras pa ritt sitt.
Fragor att svara pa kan vara:

* nir din senaste mens forsta dag var, eller om din mens har upphért
* om du anvinder preventivmedel och vilket i sa fall
* om du behandlas med hormoner mot klimakteriebesvir

> om du ir gravid eller har f6tt barn under det senaste aret

Provtagningen tar bara nidgra minuter. En del kan kdnna obehag men det
brukar inte géra ont. Det dr vanligt att du far en liten och ofarlig blédning efter
en unders6kning. Blodningen férsvinner efter nigon dag. Svar pa cellprov far
du inom sex veckor per post. Provet som du limnar vid cellprovtagningen
brukar sparas. Om du inte vill att provet ska sparas kan du sdga det till den som
utfér provet.

4D , KA .
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Cellforiandringar

Om du har ett prov som visar pa cellférindringar blir du kallad till en ny
undersokning for att utreda vidare. Oftast brukar du f4 ett brev hem med
information om dina resultat och tgirder som behéver tas. Cellférindringar
betyder inte nédvindigtvis att det dr ndgonting allvarligt men det ér viktigt att
utreda vidare.

Mammografi

Mammografi ar en halsokontroll fér att upptacka féréandringar i brésten.

Mammografi ir en rontgenundersdkning av brésten med en teknik som ger
detaljrika bilder. Syftet med mammografi ir att hitta brostcancer innan sjuk-
domen hunnit ge nagra symtom. Fran det 4r du fyller 40 till och med det 4r du
fyller 74 fir du en kallelse med 1,5-2 ars mellanrum. Att gbra en
mammografiundersékningen ar frivilligt.

Ar du 40-74 4r, men inte fir nigon kallelse, kan du kontakta en
mammografimottagning eller vardcentral och siga till. Du kan lisa mer om
| for- och nackdelar med bréstcancerscreening med mammografi pa webbplatsen
% . for Regionala cancercentrum i samverkan.
www.cancercentrum.se

Sa har gar undersokningen till

Du behéver inte férbereda dig pa ndgot sirskilt sitt. En rontgensjukskéterska
genomfor undersdkningen.

¢ sjukskoterskan fragar om du har haft nagra besvir fran brosten eller
om du tar likemedel som innehaller hormoner
* du kldr av dig pa éverkroppen

* sjukskoterskan tittar pa brosten for att se om du har ndgra synliga
forindringar, som till exempel storre fodelsemirken

* sjukskoterskan tar nagra rontgenbilder pd bada brosten

Oftast édr det tvd rontgenldkare som oberoende av varandra granskar
mammografibilderna. P4 det viset blir bedémningen sakrare. Svaret fir du
hemskickat per post inom tvé veckor.

11
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Olika satt att skydda sig mot graviditet
och kénssjukdomar

Kondom och femidom skyddar mot kénssjukdomar.

" Det finns olika sitt att skydda sig mot o6nskad graviditet. De olika sitten

- brukar kallas for preventivmetoder eller preventivmedel. Kondom och

femidom 4r de enda metoderna som ocksi skyddar mot kénssjukdomar. Du
och den eller de som du har sex med delar pa ansvaret for att skydda er mot
graviditet och kénssjukdomar. Mer information om preventivimedel kan du fa
fran REFSU.

www.rfsu.se

Du kan képa kondomer pé apotek och i mataffirer. De kan ocksd finnas i
vardcentraler eller ungdomsmottagningar. Det finns manga andra
preventivimedel som inte dr receptfria och som ingir i hogkostnadsskyddet. Du
kan vinda dig till en barnmorskemottagning, gynekolog eller vardcentral f6r att
fa preventivmedel pa recept.

Barnmorskemottagning/Médrahélsovard, MVC

Vand dig till barnmorskemottagning/MVC for fragor om vard kring sexuell och
reproduktiv hélsa.

Till barnmorskemottagningen eller médravardscentralen, MVC, kan du vinda

| dig om du behéver preventivmedel, vill gbra ett graviditetstest, om du dr gravid

eller om du vill ha ridgivning om abort. P4 barnmorskemottagningen gors dven
gynekologiska hilsokontroller. All médrahilsovard ar frivillig och kostnadsfri.

Graviditet

Vand dig till en barnmorskemottagning/MVC om du &r gravid.

Nir du ir gravid kan du kontakta en barnmorskemottagning/MVC och triffa
en barnmorska. Om du har en partner dr den vilkommen att f6lja med. Du kan

~ ocksa vilja att ta med en kompis, en nirstiende eller ga sjilv.

Vanligtvis triffar du samma barnmorska varje ging. Du kan byta mottagning
eller barnmorska under graviditeten. Alla mottagningar arbetar efter samma
basprogram och riktlinjer.
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Om du vintar ditt férsta barn erbjuds du ett likarbesék nagon ging mellan
vecka 10 och 12. Har du haft ndgon sjukdom eller komplikationer under en

tidigare graviditet fir du vanligen ocksa triffa en likare i bérjan av graviditeten.

Om du fott barn forut och ar frisk behover du oftast inte traffa en lakare. Tala
med din barnmorska om du 4r osaker.

Barnmorskan och likaren kan ge svar pa frigor om besvir, om férlossningen
eller om annat under graviditeten. Barnmorskan kan ge dig information om
dina rittigheter, forildraledighet och barnbidrag. Du kan ocksa hitta

L. information pa Forsikringskassans hemsida.

www.forsakringskassan.se

Moderskapsintyg

Som gravid fir du ett intyg av barnmorskan pd att du vintar barn. Intyget ska
du skicka in till Forsikringskassan i god tid fore fétlossningen. Det fungerar
som en anmalan om forildrapenning, Forildrapenning dr pengar du far for att
kunna vara hemma med ditt barn istillet f6r att arbeta, sOka arbete eller
studera.

Pa barnmorskemottagning

Forsta besoket

Det f6rsta beséket hos barnmorskan gbr du i bérjan av graviditeten.
Barnmorskan berittar om graviditet, frigar hur du mér, om du haft nagra
sjukdomar och om du tar ndgon medicin.

Hos barnmorska vecka 13-24

Under graviditetsveckorna 13-24 brukar du gora ett till tva besok hos
barnmorskan och ett ultraljud. Vanligtvis gérs bara ett ultraljud under
graviditeten. Under beséket brukar barnmorskan kinna med hinderna pé din
mage fOr att kontrollera att barnet vixer. Barnmorskan kontrollerar ditt
blodtryck. Ibland far du dven limna urinprov eller blodprow.

Ultraljud

Ultraljud erbjuds i vecka 17-20. For att géra ett ultraljud méste du fa en remiss
fran barnmorskan eller likaren. Ultraljudet gors fOr att sitta ett ungefirligt
datum f6r férlossning och se om det dr fler dn ett foster. Ultraljudet ar frivillig
och kostar ingenting. Du viljer sjilv till vilken mottagning din barnmorska ska
skicka remissen till. Nér du beséker barnmorskan efter ultraljudet far ni
moéjlighet att prata igenom ultraljudet.
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FORALDRAGRUPPER

Mellan 20:e och 30:e graviditetsveckan startar vanligtvis forildragrupperna.
Du far bland annat lira dig mer om f6tlossning, amning och hur du tar hand
om ditt nyfédda barn. Triffarna ordnas i mindre grupper eller i en stor grupp.

Hos barnmorskan vecka 25-40

Kring vecka 25 dr det dags for nytt besék hos barnmorskan. Efter det fir du
komma lite oftare. Barnmorskan lyssnar pd fosterljud, miter magen,
kontrollerar blodtryck, blodvirde och tar urinprov.

FORLOSSNINGSBREVET

Innan férlossningen kan du skriva ett férlossningsbrev tillsammans med din
barnmorska. I férlossningsbrevet skriver du det som ér viktigt £6r dig under
forlossning. Brevet blir ett stdd och en extra information till personalen pa
forlossningsavdelning om hur de bist kan hjalpa dig, Beritta f6r din
barnmorska om du kommer att behova tolk vid férlossningen.

Férlossningen

Du viljer férlossningsklinik med hjilp av din barnmorska. Nir du bérjar fa
regelbundna sammandragningar behdver du ringa sjukhuset. Det kan hinda att
den férlossningsklinik du har valt dr fullbelagd nir det blir dags f6r dig att
fédda. Om de inte kan ta emot dig ordnar de en plats 4t dig pd ett annat
sjukhus.

Nir du kommer till sjukhuset blir du inskriven och undersokt av en
barnmorska. Du har méjlighet att vilja smirtstillande. Pa f6rlossnings-
avdelningen far vardpersonalen tillgang till din journal fran MVC. Ditt
fotlossningsbrev finns ocksa med i din journal. Under ftlossningen kan
du alltid prata med barnmorskan om hur du vill ha det. Vanligtvis dr det en
barnmorska som f6rlser barnet. Likare tillkallas vid behov.

Efter férlossning

Om det ér ditt forsta barn stannar du oftast pa sjukhuset i ett till tre dygn. Om
" du har fott barn tidigare stannar du kortare tid. Efter att du har kommit hem
L5 efter forlossningen erbjuder de flesta sjukhus ett dterbesck, for uppféljning

av hur det gir med amningen och hur du sjilv och barnet mar. P4 vissa orter

g6r du aterbestket pa barnmorskemottagningen. Nir du kommer hem frian

sjukhuset 4r det bra att ringa BVC. D4 bokar BVC-skéterskan in tid f6r forsta

bestket. Detta ér ofta ett hembesok.
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Assisterad befruktning
Du kan fa hjalp att bli gravid.

. For personer som har svart att f4 barn finns det infertilitetsbehandlingar.
"% Vilken behandling som passar bist beror pa orsaken till barnléshet. Nér du har
torsokt att bli gravid under ett drs tid utan att det blivit ndgon graviditet kan du
fa hjilp med en barnléshetsutredning och behandling. Du behéver kontakta en

gynekologisk mottagning, kvinnoklinik eller infertilitetsklinik pa ett sjukhus. Du

kan dven soka hjilp pa en vardcentral, dir en ldkare kan skriva en remiss. Nar
du har genomfort en barnléshetsutredning skickas en remiss till Repro-
duktionsmedicin pa Karolinska Universitetssjukhuset som placerar dig i ritt ko
till den behandlingen du behéver.

Om du vet frin bérjan att du inte kan bli gravid kan du séka hjilp direkt. Om
ni dr ett lesbiskt par som lever tillsammans och vill ha barn kan ni fa en
spermainsemination. Befruktningen kan ske som en insemination eller i form
av provrorsbefruktning.

De behandlingar som finns i Sverige at:

* Stimulerad dgglossning. Den som ska bli gravid fér ta
hormontabletter eller hormonsprutor som framkallar dgglossning.

* Insemination med spermier. Sddesceller, spermier kan antingen
komma fran den man som ska bli férilder at barnet eller fran
en donator. Spermierna sprutas in direkt i livmodern genom en tunn
slang nir kvinnan har dgglossning,

* Provrorsbefruktning som ocksd kallas in vitro fertilisering, IVE
Kvinnan fir hormoner som framkallar dgglossning. Aggen plockas
sedan ut fran dggstocken. Mannen fir limna spermier som
sammanfors med dggen i ett provror. Efter ett par dagar kan ett eller
tva befruktade dgg sittas tillbaka i livmodern.

* Provrérsbefruktning med dggdonation. Aggen plockas frin en
donator. De donerade dggen sammanfors sedan med mannens
spermier i ett provror.

* Kirurgisk behandling, Det kan vara aktuellt om kvinnan har vissa
dggledarskador, endometrios eller férindringar inne i livmoderhalan.



Missfall

Kontakta en barnmorskemottagning eller en gynekologisk mottagning
om du har haft ett missfall.

-, Missfall 4r nir en graviditet avbryts av sig sjilv och fostret stéts ut ur livmodern
L innan det vixt firdigt. Om du har haft ett missfall och behover stéd kan du
prata med en kurator eller psykolog pa BVC eller médravirdscentralen,
gynekologisk mottagning, vardcentralen eller en ungdomsmottagning om du ir
ung. Det giller bide den som haft missfallet och partnern.

Nar ska du séka vard?

Kontakta en barnmorskemottagning eller en gynekologisk mottagning om du
ir orolig, om du har smartor eller om du har en blédning som du ér osiker pa.
Du bor soka vird pa en akutmottagning:

* om blédningen dr kraftigare dn en riklig menstruation
* om blédningen inte slutar

* om du har mycket ont

* om det kinns som om du kommer att svimma

* om du samtidigt far feber

Abort

Alla i Sverige har ratt att gora abort.

-~ Alla personer som ér gravida i Sverige har ritt till abort aven om du inte ar
" svensk medborgare eller ir bosatt i Sverige. Abort innebir att avbryta en
~ graviditet. Den som ir gravid bestimmer sjilv om abort. Graviditeten avbryts
med hjilp av tabletter eller genom en mindre operation. Du har ocksa ritt att
dndra dig nir som helst fére aborten. Du har ritt till en spraktolk.

» Om du dr gravid och funderar pa abort kan du ringa BVC {6r information och
i' 1 abortridgivning, ta kontakt med en abortmottagning eller en
gynekologisk mottagning, Du far da tid f6r en undersékning. Ni pratar dven
om vilken abortmetod som ir bist f6r dig och hur férberedelsen gar till. Du
blir erbjuden samtalsstéd ddr du fir prata med exempelvis en kurator eller en
psykolog.

De abortmetoder som anvinds dr medicinsk eller kirurgisk abort. Vid
aborter fram till vecka 9 dr medicinsk abort vanligaste. Vid en medicinsk abort
far du ett likemedel pa abortmottagningen som paborjar aborten. Tva dagar
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senare far du komma tillbaka till mottagningen. Dir far du ett likemedel som
gOr att livmodern far sammandragningar. Du stannar sedan kvar péd
mottagningen nagra timmar och dker hem samma dag. Nagra veckor efter
aborten far du triffa en gynekolog eller barnmorska. Vid efterkontrollen pratar
ni igenom hur aborten har gitt och du kan fi gora ett graviditetstest.

Kirurgisk abort kan anvindas vid graviditetsvecka 12 eller 13. Det dr en mindre
operation. Sjilva ingreppet tar ett par minuteroch totalt tar aborten ungefir 20
minuter. Efterat fir du stanna kvar pa mottagningen i nigra timmar for att vila.
Efter vecka 13 gérs aborter alltid med medicinsk metod. D4 4r aborten mer
lingdragen och du far stanna lingre pa sjukhuset.

Nér kan du géra abort?

En graviditet rdknas frin senaste mensens forsta dag. Fram till och med den
18:e graviditetsveckan har du ritt att géra abort utan att behéva beritta f6r
nigon varfor du vill gora det. Fran och med den 19:e graviditetsveckan maste
Rittsliga rddet vid Socialstyrelsen ge tillstind f6r abort om det finns sirskilda
skil. Exempel p4 skil kan vara att du har problem med alkohol eller droger, har
blivit valdtagen, mar psykiskt daligt eller att fostret har en allvarlig skada eller
missbildning, Den gravidas alder kan ocksa vara ett sirskilt skil. Social-
styrelsen far inte ge tillstind till abort om fostret kan 6verleva utanfér den
gravidas kropp. Dirfor utfors inte aborter efter vecka 22.

Abort nar du ar under 18 ar

Aven om du ir under 18 ér ir det du sjilv som bestimmer om du vill géra
abort. Personalen pd abortmottagningen har tystnadsplikt och fir inte beritta
for ndgon om ditt besok. Virdpersonalen miaste informera dig innan de tar
kontakt med forildrar, vairdnadshavare eller andra vuxna. Om du dr under 18
ar brukar personalen foresld att nagon vuxen hemma far veta att du ska géra en
abort. Om det inte gar att beritta hemma kan det vara bra att beritta f6r nigon
annan vuxen som du litar pa. Du kan dven fa hjilp av kurator eller en annan
stodperson.

Samtalsstod fore och efter abort

Du kan fi samtalsstéd bade fére och efter abort med en kurator eller psykolog
p4 abortmottagningen eller en barnmorska pa en barnmorskemottagning.

Din partner kan ocksa fa samtalsstéd. Du bokar tid f6r detta genom
abortmottagningen. Det dr kostnadsfritt. Du kan fi samtalsstdd 4ven om det
har gétt lang tid sedan aborten.

ik
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FOR DIG MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Kontakta vardcentralen for att fa hjalpmedel.

- Personer med funktionsnedsittning kan fa st6d och hjilp som underlittar livet
L.l som till exempel rullstol, rullator eller hérapparat. Hjilpmedel ér en del av
“ hilso- och sjukvirden. Landstingen och kommunerna ir skyldiga att erbjuda
hjilpmedel om du behéver det. De bestimmer sjilva hur de delar upp ansvaret
mellan sig och vilka regler och avgifter som ska gilla. Darfor varierar det vad
du kan fa, vad det kostar och vart du vinder dig for att fa hjilpmedel.

> .l".

Fér att fa ett hjilpmedel behéver du triffa en forskrivare, det vill siga nagon
som utreder behovet av och skriver ut hjdlpmedel. Det kan till exempel vara en
sjukgymnast, fysioterapeut eller synpedagog. Ofta bérjar du med att ta kontakt
med en vardcentral, ungdomsmottagning eller BVC beroende pa hur gammal
du dr och du hinvisas dirifrin vidare till ritt forskrivare.




Tolk for horselskadade, dova och doévblinda

Du har ratt till tolk om du har en hdrselskada, dévhet eller dévblindhet.

Om du har en horselskada, dovhet eller dévblindhet har du ritt till en tolk
vid likarbes6k och kontakt med myndigheter. Tolkportalen dr en e-tjdnst for
dig som vill boka tolk. Det som behévs dr personnumret till den person som
behéver tolken. Du kan géra bestillningar £6r tolktillfillen som ligger fem
vardagar framit eller mer.

Du kan boka teckensprakstolkning, dévblindtolkning, skrivtolkning, samt
tolkning med tecken som stéd. Via Tolkportalen kan du ocksa:

* se vilka bestillningar du har pa gang

* dndra 1 bestillningar

* kopiera uppgifter fran en tidigare bestillning

* avboka bestillningar

* limna synpunkter pa ett utfort tolkuppdrag

Nir du g6r dndringar eller avbokningar via Tolkportalen skickas uppgifterna
till Tolkcentralen som uppdaterar din bestillning. Dirf6r kan det ta ndgra dagar
innan du ser din dndring. Du kan logga in pd Tolkportalen genom 1177:s
hemsida. Du kan dven kontakta Tolkcentralen direkt.

www.1177.se

taltelefon: 08-123 359 50

texttelefon: 08-123 359 90
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| AKEMEDEL

Fraga personal pa apoteket om du behover hjalp med lakemedel.

For att ett likemedel ska fa siljas 1 Sverige maste det vara godkint av det

. svenska eller det europeiska likemedelsverket. Likemedelsverket har ansvar
| fOr att kontrollera tillverkarnas uppgifter om medicinens effekt och risken f6r

biverkningar, samt bestimma om likemedlet ska vara pé recept, receptftitt och
vilka dr utbytbara.

Pa alla apotek kan du kdpa:

* olika sorters receptfria likemedel
* hilsoprodukter

* likemedel pd recept

Nir du triffar virdpersonal dr det bra att ta med en lista eller férpackningar av
de likemedel du anvinder. Receptfria likemedel, naturlikemedel och
vixtbaserade likemedel ska finnas med pa listan. Pa det sittet kan virdpersonal
skriva ut ritt medicin och ritt dosering med hinsyn till biverkningar med andra
likemedel du tar.
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ANTIBIOTIKA

Antibiotika 4r likemedel som anvinds f6r att behandla infektioner som orsakas
av bakterier. Anvindningen av antibiotika har 6kat mycket under aren, och
vissa bakterier har lyckats 6verleva trots behandling med antibiotika och har
blivit resistenta mot antibiotika. Nu har manga linder fatt problem med
bakterier som dr resistenta mot antibiotika. I Stockholms lin pagar det en
satsning pa att minska antibiotikaanvindningen eftersom risken fér spridning
av resistenta bakterier 4r stérre i miljéer ddr mycket antibiotika anvinds och dir
det finns manga sjuka.

Pa nitet kan du ldsa mer och fa reda pd nir antibiotika gér nytta och nir de dr
ineffektiva och bidrar till att skapa resistenta bakterier.
www.antibiotikaellerinte.se

Receptfria ldkemedel

Det finns flera olika likemedel som du kan kdpa utan recept. Om du kidnner
dig osidker om vilken medicin du borde ta kan du frdga sjukvéirden eller fraga
pé ett apotek.

Léakemedel pa recept

De flesta recept skickas elektroniskt till apoteken. Om du vill ha en
kom-ihdg-lapp kan du be virdgivaren om en utskrift pa vilka mediciner du har
pé e-recept. Receptet kan ocksi ringas in till ett apotek. Du behdver ha
legitimation med dig ndr du himtar ut likemedel pd recept.

Billigaste utbytbara alternativ

Ett Idkemedel kan bytas ut om det finns ett Idkemedel som kostar
mindre och &r likvardigt.

Priserna pa likemedel ses 6ver regelbundet och ibland kan det finnas flera
likvirdiga alternativ till ett likemedel. De kallas generiska likemedel. Likvirdiga

.1 likemedel innehaller lika mycket av samma verksamma dmne eller imnen men
& I_t_:-j;f de kan ha olika firg, form, smak och férpackning, Det kan ocksa skilja lite i hur

likemedlet beskrivs 1 det informationsblad som féljer med férpackningen.

g.



Om ett likemedel 4r utbytbart maste apoteken erbjuda det likvirdiga
likemedel som har ldgst pris, oavsett vad likaren har skrivit pd receptet. Detta
kallas generiskt utbyte. Likemedel byts ut for att varken du sjilv eller samhillet
ska behova betala mer dn nédvindigt f6r likemedel. Du bestimmer sjilv om
det likemedel du fatt pa recept ska bytas ut, men valet paverkar kostnaden. Vill
du ha ett annat likemedel 4n det billigaste far du betala mellanskillnaden sjilv.

Det kan finnas sirskilda skil till att likemedel inte ska bytas ut, till exempel att
du dr allergisk mot nagot eller att du har svért att Sppna en viss forpackning.
D4 kan virdpersonalen som skriver ut receptet markera pé receptet att
likemedlet inte far bytas ut och du behover inte betala den extra kostnaden.

Det dr viktigt att du haller reda pa om du fétt olika varianter av samma
likemedel sa att inte doseringen blir fel. Det dr bra att lita apoteksetiketten sitta
kvar pad forpackningen. Dir star det ofta vilket likemedel likaren skrev ut, vad
det likvirdiga likemedel du fatt heter och vilket det verksamma dmnet ar.
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ASYLSOKANDE
OCH PAPPERSLOSA

Asylsbkande och papperslésa personer har samma rattigheter inom
varden.

Om du ir asyls6kande eller papperslds i Sverige har du tillgang till viss vard.
Inom virden har du ritt till tolk, sekretesskydd, att fi information som du
forstar och att vilja vardgivare.

Asyls6kande och papperslosa barn under 18 ar

Asylsdkande och papperslésa barn har samma rattigheter som barn
som ar folkbokférda i Sverige.

Asyls6kande och papperslosa barn och ungdomar under 18 ar har ritt till
fullstindig subventionerad hilso- och sjukvird, regelbunden fullstindig

tandvérd samt likemedel. De har samma rittigheter som barn som ér
folkbokférda i Sverige.

)




Barn- och ungdomspsykiatri, BUP, Asylpsykiatrisk enhet

BUP Lunden p4 Tideliusgatan i Stockholm 4r en mottagning som har
specialiserat sig pa barn och familjer i migration. De tar dven emot barn och
familjer utan uppehallstillstind och papperslosa. For att komma till BUP
Asylpsykiatrisk enhet beh6vs en remiss frin en lokal BUP-mottagning.

. Du kan hitta mer information pa BUP:s hemsida.

' www.bup.nu

Ratt till vard om du ar éver 18 ar

Asylsokande och pappersldsa har ratt till vard som inte kan ansta.

_ Om du ir asylsdkande i Sverige eller om du ér papperslés och dr Gver 18 édr
5 gammal har du enligt lagen ritt till subventionerad vird och tandvérd som inte
kan anstd. Det dr virdpersonalen som bedémer om du behéver vard. Detta
giller inte fOr personer som har medborgarskap, uppehallstillstand,
arbetstillstind eller visum i Sverige eller ndgot annat land i Europeiska
Unionen, EU.

”Vird som inte kan anstd” inkluderar mer 4n bara akutvird. Det inkluderar till
exempel:

* vard som kan hindra att personen blir dnnu sjukare

* vard for att undvika mer omfattande vird och behandling

* psykiatrisk vard

* foljdinsatser till virden

Du har dven ritt till:

* en hilsounderstkning
s ¢ all mdédrahilsovard

* preventivmedelsradgivning

* vard vid abort
’,r * likemedel som 4r subventionerade
- * vard enligt smittskyddslagen
_ * hjilpmedel vid funktionshinder om du inte kan fa tillgdng till dem pd
B annat satt

* sjukresor eller transport i samband med vardtillfillet

¢ tolk i samband med vardtillfallet

Information om mdédrahilsovard, preventivmedel, abort hittar du i avsnitt 8
Sexcuel] och reproduktiv hilsa.




Sekretess och tystnadsplikt

Inom hilso- och sjukvarden har alla patienter samma sekretesskydd, dven om
du ir asylsdkande eller papperslés. Enligt lagen dock méste virdpersonalen
limna uppgift om domstol, dklagarmyndighet, polismyndighet, kronofogde-
myndighet, eller skattemyndighet fragar om en namngiven person vistas pa en
sjukvardsinrittning eller inte. Det giller alla patienter. Vardpersonal far svara
ja eller nej pa fragan. Mer information om sekretess och tystnadsplikt finns i
avsnitt 2 Dina rittigheter inom varden.

LMA-kort eller reservnummer fér att séka vard

Du behover visa ditt LMA-kort om du &r asylsokande och soker vard.
Om du &r papperslés far du ett personnummer.

Nir du s6ker asyl i Sverige far du ett kvitto pa din ansékan. Nagra dagar senare
far du ett LMA-kort frin Migrationsverket som ér en tillfillig legitimation som
giller medan du soker asyl. Kortet ersitter kvittot. Nir du som asylskande
s6ker hilso- och sjukvard eller behover himta ut likemedel pa recept behéver
du visa ditt LMA-kort. Om du behdver hilso- och sjukvird innan du fir kortet
kan du visa kvittot.

Om du ir pappersl6s och inte har legitimation fir du ett reservonummer nir du
s6ker vard. Detta nummer fungerar endast som identifiering inom sjukvirden.
Om du redan har ett reservhummer 4r det bra att ta numret med dig varje
gang du besoker sjukvirden. Det ér bra att anvinda samma reservhummer
varje ging du sOker vird. Reservnumret anvinds bara inom Stockholms lins
landsting och inte av andra myndigheter.

Halsoundersokning och stédsamtal

Du har réatt till en halsoundersékning.

Alla asylstkande och papperslésa har ritt till en hilsoundersékning nir de
kommer till Sverige. Det finns sex virdcentraler som gér hilsoundersékningar
for asylsbkande och papperslosa. Undersékningen péaverkar inte din
asyls6kande process eller om du fir stanna i Sverige eller inte.

Om du ir asyls6kande brukar du fi en kallelse till hdlsounderstkningen per
post. Om du inte fir information om en hilsoundersdkning kan du kontakta
Migrationsverket eller ringa en av de sex virdcentralerna och boka in en tid.
Om du ir papperslos behover du ringa en av de sex vardcentralerna och boka
in en tid sjilw.

& r = 53
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Vid hilsoundersékningen far du:
* rdd om hilsofrigor
* prover for att se om du har smittfarliga sjukdomar

* information om hilso- och sjukvarden i Sverige

En Specialistsjukskoterska gor undersdkningen och du triffar en likare om det
behovs. Kontaktuppgifter till virdcentraler finns i avsnitt 17 Kontaktuppgifter.
Du har ocksi ritt till kostnadsfria stddsamtal pd samma virdcentraler.

Hit vander du dig for att fa vard

Du kan valja vilken vardcentral du vill ga till om du behdver vard.

Alla virdcentraler 1 Stockholms ldn tar emot asyls6kande och papperslésa. Om
du behéver vird kan du gi till vilken vardcentral du vill. Du kan ocksa stka
vard pd en specialistmottagning, men nigra mottagningar kriver en remiss frin
en likare. I avsnitt 3 [dnd dig hit nér du bebiver vird kan du hitta information om
specialistmottagning och om var du kan s6ka vérd f6r vuxna och barn.

Sjukvarden kan ibland behéva komma i kontakt med dig. De fragar ddrfor efter
en adress och telefonnummer. Bor du hos nagon ir det viktigt att du uppger
det namn som star pa dorren si att du kan fa din post. Om du inte har niagon
adress kan du limna ett telefonnummer. Om du inte talar svenska 4r det bra att
limna telefonnummer till en svensktalande kontaktperson.

Lakemedel

Du har ratt att fa lakemedel som &r subventionerade.

Du kan képa receptfria likemedel utan att behéva visa legitimation. Om du ér

| asylsékande eller papperslés Gver 18 ar har du ritt till subventionerade

likemedel som du far pa recept i samband med den vard du fir.

Nir du traffar lakaren och behéver likemedel pa recept kan du beritta for
likaren att du 4r asylsdkande eller pappersl6s sa att likaren kan skriva ut
likemedel som ingar i subventionen om det dr méjligt. Om du 4r papperslés
kan du be ldkaren att skriva pa receptet att du 4r utan tillstind sa att du inte
behéver betala hela priset f6r likemedel ndr du himtar ut det pa apoteket.
Likaren kan skriva ”Utill, betalas av SLL” eller "Papperslos, betalas av SLL” pa
receptet.




Om ldkaren skriver ett elektroniskt recept kan du behéva himta ut likemedel
pa ett specifikt apotek. Fraga likaren pi vilket apotek du kan himta ut dina
likemedel. Om du ér papperslés behdver du anvinda samma reservaummer
som du anvinde ndr du var hos likaren. Om du 4r asyls6kande behéver du
visa ditt LMA-kort eller kvittot for att kunna himta ut likemedel. Om du far
ett pappersrecept kan du himta ut likemedel p4 vilket apotek som helst.

=4 Nir du himtar ut likemedel betalar du en avgift pa 50 kronor for alla
é likemedel som du far av samma vardgivare vid samma tillfille. Du kan himta
ut likemedel f6r tre mdnader.

Du behéver inte betala egenavgift £o1:
* forbrukningsartiklar (hela kostnaden ersitts for artiklar som beh&vs
for att ta likemedel eller fér egenkontroll av medicinering och som
har skrivits ut pa hjdlpmedelskort)

* smittskyddslikemedel (hela kostnaden ersitts)

Tandvard

Du har ratt till akut tandvard.

= Som asyls6kande eller papperslos har du ritt till akut tandvard. Det dr
t . . tandlikaren som bedémer om du inte kan vinta med att fi vird. Om du dr
~ over 18 ar och behéver tandvard kan du vinda dig till Folktandvarden eller
= Distriktstandvirden. Du kan hitta kontaktinformation pa deras hemsidor.

=
L= ) www.folktandvardenstockholm.se
== www.distriktstandvarden.se

\;-.
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VARD FOR
EU-MEDBORGARE

EU-medborgare och medborgare i Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz har
ratt till nédvandig vard om de har ett sjukforsakringskort.

Ar du med i socialférsikringssystemet i nigot EU-land, i nigot av
EES-linderna (Island, Liechtenstein, Norge) eller Schweiz och dr pi tillfalligt
bestk i Sverige har du ritt till nddvindig sjukvard pa samma villkor som de
som dr forsikrade 1 Sverige. N6dvindig vard kan till exempel vara akutvard
eller vird som inte kan vinta tills du kommer hem igen.

Nédvindig vard kan ocksa vara vird som orsakas av kronisk sjukdom. Det

inkluderar dven provtagningar, medicinska kontroller, férebyggande mdodra-

och barnavard samt forlossning. Det dr behandlande virdgivare som avgdr vad

som ir nddvindig. Sverige har sirskilda sjukvardsavtal med nidgra EU-linder.
 Hos Forsakringskassan kan du fi veta mer.

www.forsakringskassan.se



For att fa nédvindig vérd krivs att du har med dig ett Europeisk
sjukforsikringskort. Aven barn som behéver nédvindig vérd ska ha ett sadant
kort. Om du inte har ett Europeisk sjukforsikringskort kan du i vird om du
har ett intyg som visar att du har ett Europeisk sjukférsikringskort eller annat
intyg om ritt till vardférmaner.

Om vardgivaren dr osiker pd om du har ritt till vard till vanlig patientavgift,

till exempel om det Europeiska sjukforsikringskortet eller det provisoriska
intyget saknas eller 4r ogiltigt, kan virdgivaren kriva betalning pd hela beloppet
for virden. Skulle detta ske har du méjlighet att fa ersittning for dina utligg
genom den myndighet som tar hand om din socialférsikring i ditt hemland,
om du ir férsikrad dir. Om du dr EU-medborgare men inte ir registrerad i ditt
hemlands sjukforsikringssystem behover du betala hela kostnaden £6r varden,
inklusive akutvard.

Sa hir bestiller du ett Europeisk sjukférsikringskort

Europeisk sjukférsikringskort bestills frin den myndighet som i hemlandet
motsvarar Forsikringskassan. Hos den myndigheten kan du f4 information om
dina moijligheter att fa ett kort. Det ser olika ut 1 olika medlemslinder gillande
vem som har ritt till sjukforsikringskortet. Det dr enklast att skaffa kortet i ditt
hemland. Skulle du f6rlora ditt kort och behdver ett snabbt kontakta den
myndighet som ansvarar f6r kortet i ditt hemland. Kortet ska vara gratis.

Likare i Virlden och Crossroads dr tva verksamheter 1 Stockholm som erbjuder
kostnadsfri vard till personer som inte har ritt till vird. Du behéver inte boka
tid i f6rvig, Crossroads har dven information om hur du kan anséka om ett
EU-sjukforsikringskort i vissa linder. Du kan hitta mer information i avsnitt 17
Kontaktuppgifter.
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VALD |
NARA RELATIONER

Att utsatta nagon for vald ar brottsligt. Du har réatt till ett liv fritt fran vald,
att kénna dig trygg och att fa hjalp nar du behover det.

I manga relationer utsitts framforallt kvinnor och barn f6r vald av nagon de
bor med, en familjemedlem eller en nirstiende. Vild kan utévas pa méinga
olika sitt och ibland kan det vara svart att identifiera. Du kanske kdnner att du
inte respekteras, att du utsitts for sexuella handlingar som du inte har sagt ja till
eller att din partner kontrollerar ditt liv mot din vilja. Att utsitta ndgon for vald
ar brottsligt. Du har ritt till ett liv fritt fran vald, att kinna dig trygg och att fa
hjilp nir du behéver det. Det dr aldrig den som blir utsatts fel.

Vald borjar sillan med en ging i ett férhallande, utan brukar komma gradvis.
Vildsutovaren kan viaxla mellan att ibland vara snill och omtinksam och att
ibland vara kritisk och kontrollerande. Alla kan utsittas f6r vild, men ingen ska
behoéva leva med vald. Du kan fa hjilp och st6d for att f6randra din situation.

Att utsittas for hot och vild kan leda till olika reaktioner och det kan vara olika
fran person till person. Valdet kan leda till fysiska eller psykiska reaktioner, som
ont i huvudet, ont i magen eller svart att sova. Du kan bli férvirrad och fi svirt
att minnas och kinna dngest och depression. Att kinna ilska eller maktloshet ar
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ocksa vanligt. Manga kinner sorg, skam och tar pé sig skulden f6r det som har
hint.

Nir det pratas om vild brukar det uppdelats i olika kategorier — till exempel
ekonomiskt, verbal, psykiskt, fysiskt och sexuellt — fOr att visa att det finns
olika typer av véild. Men olika typer av vald gir ofta in i varandra och vild kan
ta sig olika uttryck som kan leda till att det bli svért att identifiera. Nedanfor
beskrivs verbal och psykisk vald, fysisk vald, sexuellt vild och férsummelse f6r
att ge olika exempel péd hur vald kan ta sig uttryck.

Verbal och psykiskt vald

Verbal och psykiskt vald kan till exempel innebira att vildsutévaren:

* sdger och gbr krinkande saker
* anklagar dig for saker du inte gjort

e dr ofGrutsigbar, det som var ritt i gar ér fel idag, vad du dn gor
ar det fel

* kontrollerar och har asikter om vad du skriver pa sociala medier
eller i sms

* kontrollerar dig och gor det svirt f6r dig att halla kontakt med
vinner och familj

* hotar att skada dig eller nigon som du idlskar, en person eller ett djur

* gor det svart for dig i din vardag, till exempel gémmer saker som
du behéver

* slar sonder mébler eller saker som du tycker om
* vinder saker du har berittat emot dig
* g0r sig rolig pa din bekostnad, f61l6jligar och hanar dig

* kontrollerar din ekonomi

Fysiskt vald

Fysiskt vild kan exempelvis vara att vildsutévaren:
* nypet, skakar eller haller fast dig
* slipar eller knuffar dig
* kastar nigot pa dig
° tar stryptag pa dig
* slar eller sparkar dig
* bankar ditt huvud mot nagot

* inte liter dig f4 sova

60"5::::-%&@ e W= P RN

s s & YAANEYWY & & =

@ = & = w



Sexuellt vald
Sexuellt vald 4r fysiskt och psykiskt krinkande sexuella handlingar som en
person utsatts for mot sin vilja. Det kan exempelvis vara att vildsutévaren:
* valdtar dig, det vill siga har sex med dig utan din vilja
* tar pd dig pa ett sitt som du inte vill

* tvingar dig att gora sexuella handlingar med dig sjilv eller andra som
du inte vill eller som du inte har sagt ja till

* tvingar dig att titta pa pornografi

Forsummelse

Férsummelse édr en typ av vild som du som har behov av stéd och hjilp for att
klara ditt liv och din vardag blir utsatt for, till exempel om du har en
funktionsnedsittning eller dr dldre. Exempel pa férsummelse kan vara nir
valdsutovaren:

* hindrar dig frdn tillgdng till de hjdlpmedel du behéver
* hindrar dig frin att séka den hjilp frin samhillet som du behéver

* hindrar dig frdn att fa dina behov tillgodosedda som till exempel av
mat, fysisk aktivitet, sociala kontakter och personlig hygien

* ger dig felaktig medicinering
* limnar dig pa en plats som du inte pa egen hand kan ta dig ifrin
* ligger telefonen pa platser du inte kan nd

* gbmmer dina mediciner

Do o O Re @ O RO
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Séka hjalp
Det finns hjalp att f& om du har varit eller ar utsatt for vald.

Du kan f4 hjilp av ideella verksamheter som till exempel kvinnojourer och
brottsofferjourer, varden eller socialtjinsten. Du kan vara anonym nir du
kontaktar kvinnojourer och du behéver inte limna ut utgifter du inte vill.

& Om du har barn och utsitts for vald av din partner eller en nirstdende ar
barnen ocksi ett brottsoffer. Hos socialtjansten kan du fa hjilp att diskutera
stodinsatser f6r bade dig och dina barn. Det kan gilla bade samtalshjilp och
praktiskt stod och skydd. Mirker du att ditt barn mar psykiskt daligt kan ni fa
hjilp genom barn- och ungdomspsykiatrin. Om skolan eller en vardgivare vet
att ett barn har det illa hemma 4r de skyldiga att anmala det till socialtjdnsten.
Om du inte kinner dig redo att séka hjilp kan det vara bra att dokumentera
de hindelser som du tror kan vara psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald. Du kan
skriva dagbok dir du antecknar vad som hinde, vilken dag och tid det hinde.
Du kan dven dokumentera vildet genom att ta kort.

En kvinno- och tjejjour kan ge bade krisst6d i en akut situation och hjilp att
bearbeta erfarenheter av vild efter att en relation avslutats. Du kan vara
anonym nir du ringer.

¢ Kvinnofridslinjen dr en nationell stédtelefon som kan ge dig stod
och information om var du kan fa hjilp dir du bor, till exempel hos
polisen, socialtjdnsten eller en kvinno- eller tjejjour. Telefonsamtalet
ir gratis och syns inte pi telefonrikningen.
www.kvinnofridslinjen.se
020-50 50 50

¢ Unizon hjilper kvinnor och tjejer att ta kontakt med jourer runt
om 1 landet.

www.unizon.se

* Riksorganisationen f6r kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS)
har jourer runt om i landet som erbjuder std it kvinnor, tjejer och
barn som utsatts fOr mans vald, samt at kvinnor i lesbiska relationet.
P4 hemsidan kan du hitta information till olika jourer.
www.roks.se

¢ Terrafem ir en frivilligorganisation som arbetar f6r valdsatta
kvinnor av utlindsk hirkomst. De ger st6d 1 kris, juridisk radgivning
via juristjouren och praktisk hjilp i till exempel en rittsprocess. De
ger rad pi olika sprak.
www.terrafem.org

020-52 10 10
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* Somaya ir f6r kvinnor utsatta £6r vald 1 nira relation. De har
kompetens i att méta kvinnor med muslimsk bakgrund och kvinnor
med utlindsk hirkomst. De som arbetar pd jouren pratar olika sprak,
kommer fran olika kulturer och har olika religioner.

Www.somaya.se

020-81 82 83

Organisationer som arbetar med personer oavsett kénsidentitet:

* RFSL brottsofferjour hjilper dig som dr hbtq person att fd stdd och
hjilp om du har varit utsatt £6r vald. Du kan kontakta dem via
telefon eller mail, eller sd kan du komma till deras mottagning 1
Stockholm.
www.rfsl.se/brottsoffer

020-34 13 16

¢ Jourhavande medminniska ér en ideell organisation som erbjuder
samtalsstdd via telefon, Sppen varje natt 21:00- 06:00 aret runt.
www.jourhavande-medmanniska.com

08-702 16 80

* Brottsofferjourernas riksférbund erbjuder st6d till den som utsatts
for brott.
www.brottsofferjouren.se

020-021 20 19

Det finns ocksa ungdomsjourer som vinder sig till unga oberoende av kén:

* 1000moijligheter erbjuder hjilp och stdd till dig som 4r under 25 4r
oavsett om du dr tjej, kille, transperson eller inte vill kdnsdefiniera
dig alls och som upplevt eller lever i ndgon form av sexuell utsatthet.
Du kan ringa, bes6ka en mottagning eller fi stéd héra av dig direkt
till dem och du kan vara anonym. De har ocksa stéd pa online
chatten.
www.1000moijligheter.se
070-955 31 53

* Killfragor dr en chat fér personer som ser sig sjilva som kille och ir

mellan 10 och 18 4r. Du kan chatta med en vuxen volontir om vad

du vill.

www.killfragor.se
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Du kan ocksd s6ka hjilp hos virdcentralen, Socialtjdnsten eller polis:

* Nationella hjilplinjen erbjuder kostnadsfri psykologisk hjilp.
www.1177.se

020-22 00 60

* P4 en vardcentral kan du fa hjilp att dokumentera dina skador, dven
om du just nu inte skulle vara redo att gbra en polisanmilan. Om du
blivit utsatt for fysiskt vald eller ett sexuellt 6vergrepp och behéver
akut hjalp ska du gi till en akutmottagning.

* Socialtjinsten i kommunen ska ge st6d pa bade kort och lang sikt.
Det finns ofta specialiserade verksamheter f6r stéd och hjilp, bade
till den som utdvar vild och den som blir utsatt. Om det finns barn
inblandade, har Socialtjinsten en skyldighet att se till att dven de far
stéd. Du kan kontakta Socialtjinsten genom din kommun eller en
kvinnojour.

* Polisen hjilper dig i akuta situationer, tar emot polisanmilan och ger
stdd och rdd. Polisen hjilper dig ocksa med olika skyddsatgirder och
ans6kan om kontaktférbud. Kom till oss édr polisens informationssida
om brott i nira relationer. Du bestimmer sjilv om du vill
polisanmala valdsutvaren eller inte.
www.polisen.se/kom-till-oss
www.polisen.se

* Vid livsfara och i akuta lagen, ring 112. Om det inte édr akut kan du
a- ringa polisen pa telefonnummer 114 14.
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OM DU INTE /Ao\R
NOJD MED VARDEN

Du har rétt att klaga om du inte &r néjd med varden.

Som patient har du ritt att bli bemott med respekt av hilso- och
sjukvardspersonalen. Du ska fa en bra vird av god kvalitet. Om du inte dr n6jd
med den vird som du fatt eller 4r missndjd med bemé&tandet, har du ritt att
klaga och limna synpunkter. Du kan ocksa géra en anmilan.

Det finns olika sitt att klaga om du dr missnéjd med din vard:

* klaga direkt till likaren eller annan personal som du triffade nir du
sokte vard

* kontakta Patientnamnden eller Patientombudsmannen

¢ anmala till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Klaga direkt hos vardpersonalen

Du kan bérja med att vinda dig till personalen pa den mottagning dér du blivit
behandlad, exempelvis virdcentral, sjukhus eller tandlikarmottagning. Om
nigot gatt fel i varden 4r virdgivaren skyldig att utreda vad som har hint och



att vidta atgirder fOr att det inte ska intriffa igen. Om du inte dr n6jd med
personalens forklaring kan du vinda dig till verksamhetschefen vid den
vardinrittning dir du har blivit behandlad. Det kan vara bra att be om ett
skriftligt svar s att du kan ldsa det i lugn och ro.

Patientombud eller patientvigledare

I ndgra landsting och regioner finns sirskilda patientombudsmin, som ibland
dven kallas patientombud eller patientvigledare. Om du kédnner dig illa bemétt
eller pa annat sitt dr missnéjd med virden kan du kontakta patientvigledaren i
Stockholms lin. Hit kan du ringa om du till exempel har frigor om din journal,
inte kommer i kontakt med ritt person pa avdelningen/mottagningen eller vill
limna synpunkter och klagomdl pd varden och behéver prata med nigon som
ir opartisk. Patientvigledaren kan hjilpa till och hdnvisa vidare om du inte dr
n6jd med svaret eller bemé&tandet efter att £6rst har vint dig direke till
sjukvardspersonalen.

Patientndmnden

Om du inte kunde 16sa problemet genom att prata med vardpersonalen eller
patientvigledaren kan du vinda dig till Patientnimnden. Eftersom det finns
flera myndigheter som hanterar klagomal mot hilso- och sjukvarden kan det
vara bra att prata med patientnimndens férvaltning f6r att f4 information om
vad som dr mdijligt 1 din situation. Du kan vinda dig till patientndmnden med
fragor, synpunkter eller klagomal som handlar om hilso- och sjukvard eller
tandvard och fd information om dina rittigheter i virden. De har tystnadsplikt.

Av patientndmnden kan du till exempel fa hjilp med:
¢ att fa information om hur du kan klaga
* att beritta tor de ansvariga vad du varit med om i virden
* att kontakta vardpersonal
* att hitta till rdtt myndighet

Patientnamnden tar emot fragor om och klagomal pa:
* tandvard som bedrivs av landstinget

* privat tandvard som har avtal med landstinget

* hilso- och sjukvard som bedtivs av kommunen eller enligt avtal
med kommunen

* den allminna omvérdnad enligt Socialtjinstlagen som du fir i sam
band med hilso- och sjukvard
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Patientndmnden 4r fristdende frin hilso- och sjukvarden och det kostar inget
att vinda dig dit. Du kan ringa eller skriva till patientnimnden. Bide politiker
och tjdnstemin i nimnden har tystnadsplikt. For att fi kontakt med din
patientnimnd kan du friga vardpersonalen dir du fatt vird, eller s6ka mer
information pa ditt landstings webbplats. P4 nitet kan du ocksa hitta

. kontaktuppgifter till alla patientnimnder i Sverige.

WWW.IVO.Se

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Om du rdkat ut f6r en virdskada eller om du tycker att patientsidkerheten varit
dalig i samband med vard kan du gbra en anmalan till Inspektionen f6r vard
och omsorg, IVO. IVO utreder virdpersonalens agerande och vad det var som
blev fel och varfor. IVO ska komma med férslag pa vad som behéver goras av
vardgivaren for att inte samma sak ska ske igen. Biade din anmilan och IVO:s
beslut dr offentliga handlingar och kan ldsas av alla som vill. IVO utreder inte
drenden som handlar om daligt bemétande. Vind dig i stéllet till patient-
nimnden eller Diskrimineringsombudsmannen, DO.

Om du ar missnéjd med virden kan du ringa IVO:s upplysningstjanst och fa
rdd om hur du ska géra om du vill anmila ett klagomal. Upplysnings-
tjdnsten svarar dven pd fragor som r6r lagstiftning och regler vid vardskador
och patientsikerhet. IVO utreder inte hindelser som dr mer dn tva ar gamla.
Om du har utsatts f6r ndgot som kan vara brottsligt, till exempel 6vergrepp,
kan du géra en polisanmalan.

Diskrimineringsombudsmannen, DO

DO arbetar for att framja lika rattigheter och méjligheter och motverka
diskriminering.

Du kan géra en anmilan till myndigheten Diskrimineringsombudsmannen,
DO om du kinner att du blev déligt bemétt pa grund av ditt kon, kénsuttryck,
din alder, konsidentitet, etnisk tillhérighet, religion, funktionsnedsittning eller
sexuell ligegning. Du kan géra en anmilan till DO pa alla sprik. DO kommer
d4 att 6versitta din anmailan till svenska.

C
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HOGKOSTNADSSKYDD OCH
KOSTNADER INOM VARDEN

Hogkostnadsskydd ar hogsta beloppet som du behover betala for vard eller
lakemedel under en period pa 12 manader.

Hoégkostnadsskydd ér totalbeloppet f6r hur mycket du behover betala 1
patientavgifter f6r 6ppen hilso- och sjukvard och likemedel under en
tolvmanadersperiod. Det finns d4ven hogkostnadsskydd £6r tandvérd, men du
betalar en stérre del av kostnaden sjilv. De olika hégkostnadsskydden ar
fristdende frin varandra. Patientavgifter bestims av varje landsting. Du kan
hitta mer information om hégkostnadsskydd f6r tandvard i avsnitt 6 Tandpird
och information om specifika avgifter i avsnitt 17 Kostnader.

Hogkostnadsskydd for 6ppen sjukvard

Du betalar hégst 1 100 kronor i patientavgifter for 6ppenvard under en period
pa 12 manader.

Oppenviird ar nir du fir aka hem efter vardbesoket. Inom Sppenvirden finns

“ minga olika typer av mottagningar, frin virdcentralen till specialiserade vird.

Slutenvérd 4r vard som ges nir du ir inskriven pa ett sjukhus eller klinik.
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Hoégkostnadsskydd f6r hilso- och sjukvarden giller bara £f6r besok inom
Oppenvird som ir offentlig.

Hogkostnadsskyddet 61 sjukvirden innebdr att du inte behéver betala mer
an 1 100 kronor i patientavgifter under en period pa 12 manader riknat frin
forsta besoket. Nir du har betalat 1 100 kronor far du ett frikort frin den
mottagning du besoker och kortet dr giltigt under resten av de 12 méanader
riknat frin dagen nir du betalade den fOrsta patientavgiften. Du visar ditt
frikort vid besok i varden tillsammans med legitimation. Nér 12 méanader har
gatt borjar du betala igen £6r dina besok tills du natt hégkostnadsbeloppet
igen.

Hoégkostnadsskydd och frikort f6r Sppen sjukvird dr personliga f6r vuxna.
Barn och ungdomar som ir under 18 dr och tillhér samma familj har ett
gemensamt hogkostnadsskydd. Det betyder att alla barn i samma familj far ett
gemensamt frikort nir de tillsammans betalat 1 100 kronor inom en
tolvmanadersperiod riknat fran férsta besoket.

Hégkostnadsskyddet och frikortet ticker inte:
* avgifter du betalar per dag nir du ir inlagd pa sjukhus
* vaccinationer som inte ingér i vaccinationsprogrammet
* viss forebyggande vard
* kostnader for intyg

* kostnader for journalkopia

Spara hogkostnadskortet

Om du har betalat mer 4n 1 100 kronor i patientavgifter inom Sppenvard har
du ritt att fa det 6verstigande beloppet dterbetalt. Det dr den véirdgivare som
du besokt senast som ska hjilpa dig med detta. For att fa avgiften aterbetald
miste du visa ditt hogkostnadskort och frikort.

Hogkostnadsskydd for lakemedel

Du betalar hdgst 2 200 kronor for de flesta receptbelagda lakemedel i en
period pa 12 manader.

Staten subventionerar, det vill sdga ger ekonomiskt stéd, nir du behéver

} '~_L 1 likemedel och en del andra varor du kan behéva om du har vissa sjukdomar.

-3

e . ° . . .
&4 De flesta likemedel som skrivs ut pé recept dr subventionerade. Hogkost-

nadsskyddet f6r likemedel pé recept dr 2 200 kronor under en period pd 12
mianader riknat fran forsta kopet. Du betalar en del av kostnaden fo6r de flesta
receptbelagda likemedel tills du har betalat 2 200 kronor. Du behéver inte
betala mer f6r den resterande perioden.
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For att fa tillgang till hégkostnadsskyddet beh6ver du vara ansluten till
hoégkostnadsdatabasen. Personalen pd apoteket kan hjdlpa till att ansluta dig.
Nir du ér ansluten till hégkostnadsdatabasen registreras dina inkép av
receptbelagda likemedel automatiskt. Du behéver inte sjilv rikna hur mycket
du har handlat f6r. Alla apotek dr anslutna till samma databas sa det spelar
ingen roll pa vilket apotek du handlar.

For en del likemedel betalar du ingen egenavgift. Om du har till exempel
insulinbehandlad diabetes betalar du ingenting for insulinet. Om du har en
sjukdom som omfattas av smittskyddslagen betalar landstinget hela kostnaden
for likemedel som minskar smittsamheten, till exempel mediciner mot hiwv.
Du betalar inget alls £6r férbrukningsartiklar som behévs £6r att tillféra
kroppen likemedel och for att sjilv kontrollera sin medicinering, till exempel
stickor f6r blodsockermitning. For likemedel som inte ingér i
hoégkostnadsskyddet betalar du sjilv hela kostnaden.

Kostnader inom varden
Féljande priser giller i Stockholms lin 2015

Barn

Besok pa sjukhusens akutmottagningar, inklusive littakuten 120 kr
Barnavardscentralen, BVC 0 kr
All 6vrig vard 0 kr
Vuxna

Primarvard for Vuxna

% Besok hos likare pa vardcentral/huslikarmottagning 200 kr
Besok vid narakut/jourmottagninar 200 kr
Specialistvard
Besok hos likare pa specialistmottagning 350 kr
Besok hos likare pa geriatrisk mottagning 200 kr

Forsta besok hos likare péd specialistmottagning
med remiss fran lakare pd vardcentral eller privat
specialist som har avtal med landstinget 150 kr
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Forsta besok hos likare pa geriatrisk
mottagning med remiss frin likare pa
vardcentral eller privat specialist som
har avtal med landstinget

Besok tor sjukvirdande behandling hos

till exempel sjukskéterska, distriktsskoterska,
arbetsterapeut, dietist, kurator, logoped,
psykolog och sjukgymnast, pa syncentral
eller vid medicinsk fotsjukvérd

Akutvard

Besok pa sjukhusens akutmottagningar
eller specialistakut, inklusive littakuten
pa Danderyds sjukhus och pa Karolinska
Universitetssjukhuset, Huddinge

Besok pa akutmottagning med s kallad
direkthdnvisning frin huslikaren.

Du behéver inte betala ndgot extra,
men maste kunna visa upp ett kvitto
som visar att du har betalat avgiften
hos din huslikare

Avgiftsfri vard och tjinster

Tolk

Besok hos barnavardsmottagningar
eller modravardscentralen, MVC

Rédgivning om preventivmedel och abortfrigor
Abort

Mammografi vid kallelse frin landstinget
Gynekologisk screening vid kallelse fran landstinget

Hembesok av distrikts-/huslakare,
distriktsskoterska och geriatriker f6r
patienter inskriva i sdrskilda boendeformer
(géller dven make eller maka som bor med
personen som beviljats sirskilt boende)

Hembes6k av vardgivare som utfér insatser
tor patienter i hemsjukvérd

Hemrehabilitering
Undersékning enligt smittskyddslagen

%

0 kr

100 kr

400 kr

0 kr

0 kr

0 kr
0 kr
0 kr
0 kr
0 kr

0 kr

0 kr
0 kr
0 kr



Vard och behandling av allminfarlig sjukdom 0kr
Vird av hiktade/anhallna och intagna pa kriminalvirdsanstalt 0 kr
Telefonkontakt 0 kr
Ovrigt

Besok i dagsjukvard 200 kr
Besok 1 dagsjukvard, dagkirurgi 350 kr
Besok hos legitimerad kiropraktor

som har vardavtal med landstinget 100 kr
Hembesok av ldkare, extraavgift utéver gillande taxa 100 kr
Besok pa syncentral 100 kr
Besok pa rontgen/viss endoskopi/fyslab/neurofyslab 200 kr
Inkontinenshjilpmedel (per 12-ménadersperiod) 200 kr
Besok, utan forskrivare, pa hjilpmedelscentralen

KommSyn Stockholm vid intrdning och utbildning

av hjilpmedel eller egenansvarsprodukter 100 kr
Sluten vard — nér du skrivs in pa sjukhus

Avgift for personer 6ver 18 ar 100 kr per varddag
Personer under 40 dr med hel aktivitets-/sjukersittning 50 kr per virddag

de forsta 30 dagarna.
Direfter 100 kr per dag,

Blir du inlagd p4 sjukhus i samband med ett besék pd en mottagning pa

sjukhuset méste du 4nda betala avgiften f6r besoket.

Om du viljer 6ppen eller sluten vard i ett annat landsting 4n ddr du ér

folkbokférd betalar du de patientavgifter som giller 1 det landsting ddr du far

varden.

Tandvarden

Om du ar under 20 ar

Priserna beror pa om du gar till offentliga Folktandvarden eller en privat

0 kr

tandlikare och behandling. Du har ritt att fa veta kostnaden f&r behandlingen
i forvig. Lids mer pa Forsdkringskassans hemsida. Kostnaden pa ett akut besok

_ beror pa vad tandlikaren behéver gora.

- www.forsakringskassan.se.

%
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Ovriga avgifter

Subventionerade preventivmedel

') Vissa preventivimedel subventioneras av landstinget upp till och med 25 ar.

Subventionen omfattat:
* preventivimedel som ingir i subventionen
* hormonspiral, p-stav, p-spruta, p-ring och p-plaster

* akutpreventivmedel som kan himtas ut gratis pa
ungdomsmottagningar och barnmorskemottagningar

Enstaka kondomer kan himtas ut gratis pa ungdomsmottagningar. Pessar och
kopparspiral dr kostnadsfria oavsett dlder.

Assisterade befruktning

Pa offentligt finansierade kliniker betalar du en patientavgift for de
unders6kningar och behandlingar du gér igenom. Bade behandlingar och
likemedel omfattas av hégkostnadsskyddet.

Intyg
For intyg giller inte landstingets ordinarie patientavgifter eller hGgkostnads-

skyddet. Om du, i samband med ett 6ppenvardsbesok, fragar efter ett intyg ska
du betala bade f6r besdket och for intyget. Om det enda syftet med besoket ar
att fa ett intyg behGver du inte betala nagon besoksavgift.

Vaccin

Du betalar sjilv 61 vaccin som inte 4r en del av vaccinationsprogrammet.

I priset ingar inte arbetet f6r sjilva injiceringen, sd kallad stickavgift (maximalt
250 kronor). Om du tar flera vacciner vid samma tillfille betalar du {61 varje
vaccin, men endast en stickavgift. Avgifterna for vaccinationer ingir inte i
hégkostnadsskyddet. Nir vaccinationen dr en del av en behandling ingar
vaccinet i ordinarie besdksavgift.

Uteblivet bes6k

Om du inte kan komma till ett planerat besdk maste du limna aterbud senast
24 timmar fore avtalad tid. Annars far du betala en avgift f6r uteblivet besck.
Hos privata likare och sjukgymnaster kan andra tidsgrinser dn 24 timmar gilla.
Du betalar en avgift for uteblivet bestk dven om besdket hade varit avgiftsfritt,
exempelvis f6r barn och ungdomar under 18 ir.

Du behéver dock inte betala en avgift om du uteblir fran ett besok:

* pd médrahilsovarden, MVC
* pd barnhilsovirden, BVC

* pé specialistmédravirden eller vid undersékning med ultraljud
vid graviditet
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¢ vid abortradgivning

* f6r preventivmedelsrddgivning

Hogkostnadsskydd/ frikort giller inte om du behover betala en avgift for
uteblivet besok.

Har det inte varit méjligt att avboka minst 24 timmar innan ett besok, till
exempel om dterbudstelefonen inte fungerat, ska du inte betala nagon avgift.

30-minutersregeln

Fir du vinta i mer 4n 30 minuter efter avtalad tid i samband med ett
tidsbestillt bes6k har du ritt att fi tillbaka patientavgiften, om du begir det i
samband med besoket. Detta giller inte vid akut- och jourmottagningar. Pa
vissa mottagningar kan andra tidsgrinser dn 30 minuter gilla.

Vird pa avbetalning

Du har méjlighet att betala pd avbetalning om kostnaden f6r likarvird
6verstiger 300 kronor under en méanad. D4 kan du betala beloppet éver 300
kronor piféljande manad. I patientkassorna finns mer information. Detta
giller endast 6ppenvard.

Betalningspiminnelse- och inkassoavgift

For obetalda patientavgifter tas 60 respektive 180 kronor ut.

Kostnader fér asyls6kande och papperslésa

For barn under 18 ar

Besok pa sjukhusens akutmottagningar, inklusive littakuten 120 kr
Barnavardscentralen, BVC 0 kr
All 6vrig vard 0 kr

Kostnader for asyls6kande och papperslosa dver 18 ar

Likarbesok pa virdcentralen/huslikarmottagningen
eller en nirakut/jourmottagning 50 kr

Likarbestk pa specialistmottagning med

remiss fran likare inom priméirvirden

eller frin narakut/jourmttagning. Det

giller dven aterbesok som anknyter till remissen 50 kr

Likarbesok pi specialistmottagning med

remiss frin annan specialistmottagning dé

det finns en bakomliggande remiss frin

likare inom primarvérden eller fran akutmottagning 50 kr
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Sjukvardande behandling efter remiss
fran likare inom den offentliga virden 25 kr

Likarbestk pa en gynekologisk mottagning, med eller utan remiss 50 kr

Sjukvirdande behandling vid gynmottagning,
dven om det saknas remiss fran primédrvarden

eller akutmottagningar 25 kr
Besok hos Folktandvirden eller Distriktstandvirden 50 kr
Ett bes6k hos specialistlikare med remiss 50 kr
Hilsoundersékningen 0 kr

Forebyggande barn- och médravird, vard vid graviditet och forlossning 0 kr

Smittskyddsvard 0 kr
Sjukresa 40 kr
Besok pa akutsjukhusens akutmottagningar/specialistakut 400 kr
Specialistvard

Om du ir asyls6kande eller papperslds behover du en remiss frin likare inom
primérvarden eller frin nirakut/jourmottagning for ate 3 rite till
subventionerad avgift i samband med sjukvardande behandling eller vid
likarbesok pa specialistmottagning, Utan sadan remiss behéver du betala vanlig
patientavgift. Undantag frin remisskravet dr gynekologmottagning.

Avgiftsfri vard
Patientavgift ska inte tas ut for foljande:
¢ médrahilsovard och barnhilsovird, inklusive férlossning
* vard enligt smittskyddslagen
* avgifter i slutenvard
* egenavgift f6r hjdlpmedel
* rontgen, fysiologi- och neurofysiologilab
* tolk

I 6vrigt giller samma avgifter som f6r folkbokférda i Sverige. Asylsékande och
papperslosa omfattas inte av hogkostnadsskyddet.
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Likemedel

Du betalar 50 kronor f6r de flesta likemedel som du himtar ut pa recept.
Ibland ir de likemedel som skrivs ut pa recept dyrare dn 50 kronor. Priserna
f6r medicin giller dven f6r barn.

Ersittning frain Migrationsverket om du dr asylsdkande
Du kan anséka om sirskilt bidrag hos Migrationsverket for:

e avgifter du har betalat nir du beh6vt vird och £6r likemedel
pa recept

* £6r den del av avgiften som Gverstiger 50 kronor vid akutsjukvard
eller vid akut tandvard under férutsittning att Folktandvirden inte
hade 6ppet eller inte hade lediga tider ndr du behévde virden

* kostnader for receptbelagda likemedel som Gverstigit 50 kronor

Ta med kvittot till Migrationsverket och limna in en ansékan om sirskilt
bidrag sd snart du kan efter akutbesdket.

Om dina utgifter 6verstiger 400 kronor

Om du under sex minader har betalat mer 4n 400 kronor for likarbesok,
sjukresor, receptbelagda likemedel och annan behandling som exempelvis
sjukgymnastik kan du anséka om sirskilt bidrag. Migrationsverket kan ersitta
dig f6r de kostnader som 6verstiger 400 kronor. For att fa tillbaka pengar ska
du visa dina kvitton pa att du har betalat avgiften (inte fakturor). Nir det giller
kvitton f6r likemedel behéver du limna in receptspecifikationen dér ditt namn
framgar.

Nir bidrag har godkints borjar en ny sex-manaders period. 400-kronorsregeln
giller individuellt f6r vuxna personer och gemensamt f6r syskon under 18 ar.

Kostnader for EU Medborgare

Patientavgifter om du har ett Europeiskt

sjukforsikringskort 200-400 kr
Patientavgifter om du inte har
ett Europeiskt sjukforsikringskort Hela virdkostnaden

Det finns ett hdgkostnadsskydd pa 1 100 kronor per dr f6r personer med
europeiskt sjukférsikringskort.
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ORDLISTA

Frikort — Ett kort som du far efter du har betalat 1 100 kronor under en
tolvmanadsperiod inom Sppen sjukvirden.

Hoégkostnadsskydd — Hogsta summa f6r hur mycket du behéver betala i
patientavgifter och likemedel f6r Sppen hilso- och sjukvird under en period
pa 12 minader.

Kallelse — Ett brev du fir per post med information om den vard du kommer
att fa, vilken mottagning du ska g till och vilken tid.

Patientjournal — Anteckningar som beskriver din vard och behandling, Din
journal kan till exempel innehalla din sjukdomshistoria, resultaten av
undersékningar och vilka likemedel du tar.

Patientavgift — Beloppet du behéver betala nir du soker offentligt vard.

Primarvard — Medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande hilsoarbete
och rehabilitering pé till exempel en vardcentral, hilsocentral, familjecentral
eller barn- och médravirdscentraler.

Remiss — Ett meddelande som likaren eller annan virdpersonal skickar till en
annan virdmottagning nir det finns behov av en sirskild bedémning,
undersokning eller behandling, Remissen innehaller medicinsk information om
till exempel vad du har £6r symtom, hur du mér och dina tidigare sjukdomar
och skador.
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Samtycke — Nir du ger ditt godkdnnande eller sdger ja till ndgot. Inom virden
kan du beh6va godkinna en behandling eller att andra vardgivare fir ldsa din
journal.

Sekretess — Hilso- och sjukvirdspersonalen far inte avsléja muntliga och
skriftliga uppgifter inklusive uppgifter i patientjournaler

Sjukresa — En resa mellan ditt hem och en virdgivare som du far ersittning
tor. Det dr din virdgivare som beslutar om du ir berittigad till sjukresa. En del
av resan betalar du alltid sjilv.

Slutenvard — Vird som ges nir du ir inskriven pA ett sjukhus.

Specialiserad 6ppenvard — Den specialistvird som inte kriver inliggning pa
sjukhus.

Specialistvard — Den vird som ges av en specialistlikare.
Spraktolk — En person som arbetar med att 6versitta mellan sprik.

Tystnadsplikt — Ingen inom varden fir limna ut uppgifter om dig utan att du
har godkint det.

Vardenhet — En virdcentral, klinik eller en avdelning pa ett sjukhus som ger
dig hilso- och sjukvird.

Vardgaranti — Garanti som anger hur linge, riknat i dagar, som du lingst ska
behéva vinta f6r att komma i kontakt med varden och fi den vard du behéver.

Vardgivare — En organisation eller ett foretag, det kan vara ett landsting, en
region eller ett privat foretag, som erbjuder hilso- och sjukvird.

Vardinrattning — En plats dir du fir vird. Det kan till exempel vara en vird-
central, sjukhus eller en behandlingshem.

Vardnadshavare — Den eller de personer som har det juridiska ansvaret for
dig som dr under 18 4r. Det kan vara férildrar eller en person som utsetts av
domstol.

Vardpersonal — Personer som ir anstillda av en vardgivare for att ge vird och
behandling.

Oppenvérd — All vird som inte kriver att du blir inlagd pa sjukhus. Till
oppenvard riknas virdcentral, barnvardcentral, BVC, barnmorskemottagning,
ungdomsmottagning och mottagning for specialiserad Sppenvard.
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KONTAKTUPPGIFTER

1177 Vardguiden

Hos Virdguiden finns kontaktuppgifter inom hilso- och sjukvirden i hela
landet. 1177 kan ge dig kontaktuppgifter till exempel till virdcentraler,
specialistmottagningar, nirakut, sjukhus, psykiatrisk 6ppenvardsmottagning,
BUP, BVC och sa vidare.

% www.1177.se, 1177

Vardgarantikansliet
www.1177.se, 08-123 134 00.

Akut vard
7 S.0.S Alarm
e’ 112
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Barn och ungdom

£ UMO- ungdomsmottagning pa nitet

WWw.umao.sc

Barn och ungdomspsykiatri (BUP)

www.bup.se

Akutvard pa sjukhus

Astrid Lindgrens barnsjukhus vid Karolinska Universitetssjukhuset
#-  Astrid Lindgrens Barnsjukhus Huddinge
www.karolinska.se, 08-585 800 00

= 3

Astrid Lindgrens Barnsjukhus Solna

www.karolinska.se, 08-517 700 00

Barnakuten vid Danderyds sjukhus
www.ds.se, 08-123 565 00

Sachsska barnsjukhuset vid Sédersjukhuset
www.sodersjukhuset.se, 1177

Psykiatrisk akutvard

S BUP-kliniken Akutenheten
a0 Sachsgatan 10, Hus A (bredvid Sodersjukhuset)
Oppettider: kvallar och nitter 16:00 — 08:00 och helger
www.bup.se, 08-616 69 00

Akutvard for vuxna

Akutvard pa sjukhus for vuxna

Danderyds sjukhus
Danderyds sjukhus, Danderyd
www.ds.se, 08-123 550 00

= B

S:t Go6rans sjukhus i Stockholm stad
Sankt Géransplan 1, Stockholm

www.capiostgoran.se, 08-587 010 00

Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
www.karolinska.se, 08-585 800 00

Karolinska Universitetssjukhuset i Solna
www.karolinska.se, 08-517 700 00
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Norrtilje sjukhus i Norrtilje
Lasarettsgatan 6, Norrtalje
www.tiohundra.se/norttaljesjukhus, 0176-32 60 00

Sédersjukhuset i Stockholm stad
Sjukhusbacken 10, Stockholm

www.sodersjukhuset.se, 08-616 10 00

Sédertilje sjukhus i Sédertilje
Rosenborgsgatan 6-10, Sédertilje

www.sodertaljesjukhus.se, 08-550 240 00

Psykiatrisk akutvard for vuxna

Psykiatrisk akutmottagning (Lansakuten)
pa S:t Goérans sjukhus Stockholm

Vardvigen 5, S:t G6rans sjukhus
www.norrastockholmpsykiatri.se, 08-123 492 00

Narakut
Nirakuterna i Stockholms lin som ir 6ppna varje dag 08:00-22:00

Niarakuten Handens Nirsjukhus

Dalarévagen 6, Handen
08-606 12 55

Narakuten Jirva
Rinkebysvigen 70, Spinga
08-690 64 17

Nirakuten Aleris Specialistvard Nacka
Nacka Nirsjukhus, Lasarettsvigen 4, Ektorp
1177

CityAkuten Nirakuten Lowet
Lowenstrémska sjukhuset
1177

Narakuten Sodertilje
Vegagatan 4, Sédertilje
1177
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Telefonjourer

Den nationella hjilplinjen
Oppettider: alla dagar 13:00-22:00
www.1177.se, 020-22 00 60

BRIS f6r barn, Barnens ritt i samhillet
Oppettider: mandag - séndag 10:00-22:00

www.bris.se, 116 111

BRIS f6r vuxna
Oppettider: vardagar 10:00-13:00

www.barnperspektivet.se, 077-150 50 50

Brottsofferjouren

Oppettider: mandag-torsdag 09:00-20:00, fredag 09:00-16:00

www.brottsofferjouren.se, 0200-21 20 19

Ré6da korsets Jourhavande kompis f6r barn och ungdomar upp till 25 ar
Oppettider: mandag -fredag 18:00-22:00, 16rdag -séndag 14:00-18:00

www.rkuf.se

Roda korsets telefonjour pa svenska och arabiska
Oppettider for telefonjouren pa svenska: alla dagar 14:00-22:00
Oppettider for telefonjouren pa arabiska: onsdagar 10:00-14:00

www.tedcross.se, 0771-900 800

Sjalvmordsupplysningen
Oppettider chat vardagar 19:00-22:00

www.mind.se, 90101

Aldretelefonen

Stodtelefon for dldre som mar psykiskt daligt

Oppettider: vardagar 10:00-15:00
www.mind.se, 020-22 22 33

Tandvard

Folktandvarden Stockholm

www.folktandvardenstockholm.se, 020-687 55 00



Akut tandvard

Folktandvarden Akuten
! Flemminggatan 48, vid Vistermalmsgallerian
Oppettider: mandag — sondag 07:45-20:30

www.folktandvardenstockholm.se, 08-123 156 80

= 3

CityAkuten Tandvard

Olof Plames Gata 13 A

Oppettider: mindag — séndag 08:00-20:00
www.cityakuten.se/tandvard, 010-601 02 01

Distriktstandvarden Drottninggatan
Drottninggatan 65

Oppettider: mandag — fredag 07:30-20:00, 16rdag 09:00-16:00,

s6ndag 11:00-14:00
www.distriktstandvarden.se/drottninggatan, 08-412 007 50

Sexuell och reproduktiv halsa

RFSU Kliniken
o J www.rfsu.se/sv/RESU-kliniken

Assisterad befruktning

Reproduktionsmedicin, Huddinge, Karolinska Universitetssjukhuset

www.karolinska.se, 08-585 875 06

Vard for hbtq personer

Hbt-hilsan psykoterapimottagning, Sodersjukhuset
Sjukhusbacken 10, Stockholm

www.sodersjukhuset.se, 08-616 55 00

Gynekologisk hbt-mottagning Sédersjukhuset
Sjukhusbacken 10, Stockolm

Telefontider: tisdag 10:00-11:00, torsdag 15:00-16:00
www.sodersjukhuset.se, 08-616 11 44

Mama Mia Séder
Gotgatan 83, Stockholm

Www.mamamia.se

Hbt-certifierade verksamheter
www.rfsl.se
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RFSL Hilsa

www.rfsl.se/halsa

Newcomers pa RFSL
Sveavigen 59, Stockholm
www.tfslstockholm.se/medlemsgruppet/newcomers, newcomers@tfsl.se

Transformering
www.transformering:se, trans@rfslungdom.se

Koénsutredning

Centrum for andrologi och sexualmedicin/Enheten f6r
konsidentitetsutredningar (CASM/ENID)

Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge
www.karolinksa.se, 08-585 823 00

Astrid Lindgrens Barnsjukhus Solna
www.karolinksa.se, 08-517 700 00

Funktionsnedsattning

_ Tolkcentralen — tolk for hérselskadade, déva och dévblinda
Observatoriegatan 18
= Taltelefonnummer: 08-123 359 50
Texttelefon: 08-123 359 90
Bildtelefon: te.stockholm@sip.nu
tolkcentralen@sll.se

Myndighet f6r delaktighet

Myndighet f6r delaktighet arbetar for att alla, oavsett funktionsférmaga, ska
kunna vara delaktiga i samhallet.

www.mfd.se

Asylsokande och papperslosa

Likare i virlden
Artemisgatan 10, Hjorthagen
Oppettider kliniken: varje onsdag 18:30-21:00

www.lakareivarlden.se, 08-664 66 87, info(@lakareivarlden.se
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Crossroads
Tullvaktsvigen 2
Sjukvardsmottagning varje onsdag 09:00-11:45

www.stadsmissionen.se, 08-68 42 3000, crossroads@stadsmissionen .se

Roda korset Vardformedling for papperslosa
Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm

Telefontid: médndag - torsdag 09:30-11:30

www.redcross.se, 020-211 000, 070-940 67 23 (endast SMS),
pappetslos@tedcross.se

Ingen minniska ar illegal
www.ingenillegal.org

Halsoundersékningar

F6r en hilsoundersékning i Stockholms lin behéver du besdka ndgon av de
hir virdcentralerna:

Fittja vardcentral
www.1177.se, 08-123 428 00

Rissne vardcentral
www.1177.se, 08 -123 369 00

Rinkeby virdcentral
www.1177.se, 08-123 399 00

Ragsved vardcentral
www.1177.se, 08-555 680 00

Valsta vardcentral
www.1177.se, 08-123 452 00

Wasa vardcentral
www.1177.se, 08-550 288 00

Om du inte &r n6éjd med varden

Patientvigledarna finns pa foljande sjukhus:

Karolinska sjukhus
www.karolinska.se, 08-517 72 670, patientvagledare(@karolinska.se
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Danderyds sjukhus
www.ds.se, 08-123 562 55, patientvagledare@ds.se

S:t Gorans sjukhus
www.capiostgoran.se, 08-5870 2065

Sédersjukhuset
www.sodersjukhuset.se, 08-616 16 61

Sodertilje sjukhus
www.sodertaljesjukhus.se, 08-550 240 45,
patientvagledare@sodertaljesjukhus.se

Norrtilje sjukhus
www.tiohundra.se/norrtaljesjukhus, 0176-326 033, kvalitet@tiohundra.se

Stockholms lins patientnimndens férvaltning
Hornsgatan 15, Stockholm
www.patientnamndenstockholm.se, 08-690 67 00

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
www.ivo.se, 010-788 50 00, registrator@ivo.se

Diskrimineringsombudsmannen (DO)
www.do.se, 08-120 20 700

Antidiskrimineringsbyraer
www.adbsverige.se

Byra for lika rittigheter
Antidiskrimineringsbyran i Stockholm
www.likarattigheter.nu, 08-750 77 60, info@likarattighetet.nu






